BURMISTRZ RZGOWA

PLAC-500 LECIA 22

95-030 RZG O W
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fax (42) 214 12 07 Rzgéw, dnia 22 marca 2021 1.
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RADA MIEJSKA w RZGOWIE
, Rada Miejska w Rzgowie
B 2L 03 ZU% Plac 500 — lecia 22
L 95 — 030 Rzgow
lloéé zatqeznikow ..., f /
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Burmiistrz Rzgowa przekazuje wedtug whasciwosci, zgodnie z art. 231 § 1
ustawy z dnfa 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego
(Dz. U. z 2020 r. poz. 256 z pdzn. zm.) skarge z dnia 12 marca 2021 r. (data
wplywu do tutejszego Urzedu - 15 marca 2021 r.) dotyczacy dziatalnosci
Burmistrza Rzgowa w przedmiocie prowadzenia sprawy przez pracownika
Urzedu, ztozong przez drogg elektroniczng na adres e —
mailowy Urzedu Miejskiego w Rzgowie.

Przekazanie nastapito z uwagi na fakt, iz tutejszy organ nie jest wiasciwy
do rozpatrzenia skargi.

O przekazaniu skargi zgodnie z wladciwoscig tutejszy organ zawiadomi
Panig Zofi¢ Koziot.

W zalaczeniu:

1).skarga z dnia 12 marca 2021 r. dotyczaca dziatalnosci Burmistrza Rzgowa w

przedmiocie prowadzenia sprawy przez pracownika Urzgdu, zlozona przez
‘(ztozona drogg elektroniczng na adres e — mailowy Urzgdu

Miejskiego w Rzgowie);

2) pismo Burmistrza Rzgowa, znak: SG.1511.1.2021 z dnia 16 marca 2021 r. w

przedmiocie podania przez Skarzgcg adresu do korespondencji;

3) e — mail Skarzacej z dnia 22 marca 2021 r. w przedmiocie adresu do

korespondencji.

Otrzymuja:

1) Adresat; RMISPEZ RZGOWA _
/ S

Ma aminslki



sekretariat@ rzgf)w.pl

Od:
Wystano:
Do:
Temat:

Dzien Dobry

poniedziatek, 22 marca 2021 07:53

sekretariat@rzgow.pl
Odp: Pismo SG.1511.1.2021

L\ ! \ A
Urzedu Migjskizgo w Rzgowie

Liczba porzadigwa. . of:
Padpis... 2. BT VUL

/

W nawigzaniu do otrzymanego pisma uprzejmie informuje ze méj adres do korespondencji to:

ale poniewaz bywam tam sporadycznie korespondencja ta bedzie do mnie docierac z opéznieniem lub moze tez

wréci¢ do Urzedu dlatego prosze o przesytanie pism emailem a ja po otrzymaniu bede do Paristwa wysytac

potwierdzenie otrzymania.

Z powazaniem

Dnia 16 marca 2021 16:01 sekretariat@rzgow.pl napisat(a):

Dzien dobry,

W zatgczeniu przesytam pismo znak $SG.1511.1.2021 z dnia 16 marca 2021 r. w przedmiocie podania adresu do
korespondencji w zwigzku ze ztozong przez Panig w dniu 15 marca 2021 r. skarga.

Z powazaniem,
Dorota Szafranska
Sekretariat

Urzad Miejski w Rzgowie
Plac 500-lecia 22

95-030 Rzgow

tel. 42 214-12-10

W ZwiazKu Z& zmidna przepisow o ochronie danych osobowych informujemy,
ze jeéli podasz mailowo dane osobowe, uzyjemy ich tylko do zatatwienia Twojej sprawy.

Administratorem Danych jest Gmina Rzgdw.

Chcesz wiedzieé wigcej - odwied? BIP - zakfadka ochrona danych osobowych.




BURMISTRZ RZGOWA
PLAC-500 LECIA 22
95-030 RZ G O W
tel. (42) 214 12 10

lax [42) 214 .12 OF Rzgbéw, dnia 16 marca 2021 r.

SG.1511.1.2021

adres e - mail:

W zwigzku ze ztozeniem droga elektroniczng — na adres poczty elektroniczne;j:
sekretariat@rzgow.pl skargi dotyczacej dziatalnosci Burmistrza Rzgowa w przedmiocie
prowadzenia sprawy przez pracownika Urzedu, w zwigzku z obowigzkiem przekazania Pani
skargi do organu wiasciwego do jej rozpatrzenia - tj. Rady Miejskiej w Rzgowie, majac na
uwadze obowiazek wynikajgcy z art. 231 ust. 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tj. Dz U. z 2020 r. poz 256 z pdzn. zm.) dotyczacy
zawiadomienia Skarzacego o przekazaniu skargi organowi wiasciwemu do jej rozpatrzenia,
prosz¢ o niezwloczne podanie adresu do korespondencji celem wyslania do Pani
stosownego zawiadomienia,

Jednoczeénie informujemy, iz zgodnie z art. 226a. ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
— Kodeks postgpowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 256 z pézn. zm.), W
zalgczeniu przesylamy klauzule informacyjng dotyczaca przetwarzania Pani danych
osobowych w Urzedzie Miejskim w Rzgowie.

URMISTRZ RZGOWHA"

Otrzymuja: 1
1) Adresat; - Mate(tdeKaminski

2) aa.



KANCELARIA OGOLNA

Urzedu Miejskiego w Rzgowie L6dz. dnia 12.03.2021r
e-mail: wpt. | 15, MAR. 2021
WS

Liczba porzagkqya.........} - | Burmistrz Gminy Rzgow

Podpis..{g.:..'ﬁ...tg.v‘ﬁ.\xm{( CL’L{‘CA- UL.. Plac 500-lecia

;J . } Ppcwyv'ﬁud« 95-030 Rzgow
SKARGA

W dniu 04.01.2021 wystalam do Pafistwa podanie w ktérym poruszytam kilka kwestii
i prosb:
1. Progbe o kontrole szerokosci nawierzchni na ul. Zastawnej pomiedzy ul. Patriotyczna a
Ogrodnikow.
2. Kontrole rowu ktéry od zawsze istniat, odprowadzat wodg z pol i byl usytuowany wzdluz
ul. Ogrodnikéw po stronie Rzgowa, ciagnat sie wzdhuz ul. Zastawnej i miat swoje przepusty
ktére przechodzily pod droga i odprowadzaty wode na dziatke po stronie Lodzi a ktory
sukcesywnie znika poprzez zasypywanie przez wiascicieli dziatek.
3. Jedli to mozliwe to o wystgpienie naszego Urzgdu do Urzedu Miasta Lodzi z pro$bg o
ewentualne doprowadzenie drogi do stanu ,,uzywalnosci” poprzez wyciecie ogromnych drzew
i krzewow z przyleglej dziatki do drogi co ulatwi mieszkancom przemieszczanie si€.

Podanie ktére ztozytam oczywiscie zostato bardzo szybko odestane do Lodzi ale pytania ktore
dotycza czeéci lezacej po stronnie Rzgowa niestety zostaly bez odpowiedzi i musiatam wystac
przypomnienie ( w dniu 12.02.2021) i kilkukrotnie dzwonié i dopytywac.

Pani Paulina Stanecka ktéra wydawato sie ze jest odpowiedzialna za udzielenie odpowiedzi
dotyczace rowu 1 odprowadzanej wody najpierw poinformowata mnie ze to ni¢ jest jej
,,dzialka” i ona nie wie kto ewentualnie si¢ tym zaj muje i dlaczego moje podanie od 1,5
miesigca pozostaje bez jakiejkolwiek odpowiedzi a dwa dni pdznie; poinformowata mnie
7e ,szybko si¢ uczy” i ze to ona jest za ten dziat odpowiedzialna. Dodatkowo oznajmita ze
nie udzieli mi odpowiedzi pisemnej na moje podanie dotyczace rowu pomimo moich
nalegail poniewaz nie ma takiego obowigzku i jesli chce otrzyma¢ odpowiedZ w formie
pisemnej to musze podaé swoje dokladne dane a najlepiej spotka¢ si¢ osobiscie.

Uprzejmie informujg ze zyjemy w XXI wieku kiedy to mamy: telefony komérkowe, skrzynki
email i mozemy zatatwi¢ wigkszg czgs¢ spraw komunikujac sie w ten sposob .

Dodatkowo informuje ze jest okres pandemii kiedy to ludzie w miare mozliwodci
ograniczaja przemieszczanie si¢ i kontakt z innymi a duza ilo$é roznego rodzaju Urzedow
zalatwia sprawy droga emailowa.

W dniu 11.03.2021r po zbyt dlugim oczekiwaniu na odpowiedz w formie emaila bylam
zmuszona zadzwoni¢ do Pana Burmistrza.

Najwyraznie] informacja z sekretariatu ze chee ztozyé skarge do Pana Burmistrza rozeszia sig
po Urzedzie i dotarta do Pani Pauliny Stanieckiej poniewaz w tym dniu przed telefonem od
Pana Burmistrza otrzymatam email — jest to prawie 2,5 miesigca od mojego pisma.
Poniewaz Pani Paulina jest Pana pracownikiem a tym samym Urzednikiem i obowigzuje ja
pewne zachowanie, procedury odpowiadania na pisma prosz¢ 0 pouczenie jak powinie
zachowywagé sie Urzgdnik.

Przy okazji pragng podzigkowaé za pomoc innego Pana pracownika Pani Magdaleny Gorskiej
i postawi¢ ja za wzor do nasladowania.

7, powazaniem




