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1. WSTĘP

Strategia rozwiązywania problemów społecznych stanowi wyraz lokalnej polityki 

społecznej.  Celem  Strategii  jest  działalność  zmierzająca  do  poprawiania  jakości  życia 

wszystkich  mieszkańców  wspólnoty  samorządowej,  w  szczególności   w  obszarze 

zatrudnienia,  bezpieczeństwa  socjalnego,  bezpieczeństwa  publicznego,  szeroko 

rozumianego  wsparcia  rodzin,  osób  starszych  i  niepełnosprawnych.  W  celu  realizacji 

powyższych zadań niezbędna jest integracja działań podejmowanych na szczeblu lokalnym 

przez  różne  podmioty  tj.  jednostki  organizacyjne,  szkoły,  organizacje  pozarządowe, 

instytucje publiczne, przedsiębiorców, osoby fizyczne itp. 

Niniejszy  raport  przedstawia  wyniki  monitoringu  „Gminnej  Strategii 

Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Rzgów na lata 2018 – 2023”. 

Monitoring  jest  procesem  gromadzenia  oraz  analizowania  informacji  ilościowych 

i jakościowych w celu odpowiedzi na pytania: „Co, kiedy i jak zostało zrobione?”. Pozwala 

wskazać  różnice  pomiędzy  założeniami  planu  strategicznego  a  ich  faktycznym 

wykonaniem.  Przeprowadzony  monitoring  skupia  się  na  ujęciu  rzeczowym 

(merytorycznym) – dotyczy postępu w realizacji  zaplanowanych działań pod względem 

osiągniętych  efektów.  Na  podstawie  danych  zebranych  podczas  monitoringu  Strategii 

dokonano analizy, co pozwoliło na pokazanie zachodzących zmian. Monitoring umożliwia 

weryfikację osiągniętych rezultatów i porównywanie ich zgodności z celami strategicznymi 

oraz dokonanie pomiarów osiągniętych wskaźników. 

Zakres  ewaluacji  z  kolei  jest  szerszy,  a  dane  monitoringowe  stanowią  wstęp  do  jej 

realizacji.  Ewaluacja może m.in. służyć wyjaśnieniu, dlaczego wartości wskaźników nie 

zostały  zrealizowane;  sprawdzić  czy  to  co  osiągnęliśmy,  co  pokazują  wskaźniki,  jest 

rzeczywiście tym, czego oczekiwali odbiorcy; zidentyfikować inne pozytywne i negatywne 

efekty strategii,  które  nie  były objęte  wskaźnikami;  ocenić  nasze  wyniki  na  tle  innych 

podobnych interwencji i sprawdzić, czy problemy i wyzwania, na które ukierunkowaliśmy 

Strategię nadal są aktualne. 

Przeprowadzone poniżej  ewaluacja i monitoring mają dać nam odpowiedź, czy Strategia 

jest wdrażana zgodnie z przyjętymi założeniami i czy przynosi zakładane efekty. 
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2. EWALUACJA I MONITORING

Ewaluacja 

            Cele: 

• Diagnoza i analiza problemów pojawiających się w trakcie realizacji Strategii. 

• Usprawnienie realizacji Strategii.

• Ocena skuteczności i adekwatności podejmowanych działań.

• Wypracowanie rekomendacji do wykorzystania przy tworzeniu kolejnej Strategii.

  

Pytania kluczowe do ewaluacji: 

• Jakie problemy pojawiają się w trakcie wdrażania Strategii? 

• Co jest przyczyną tych problemów? 

• Jak można te problemy rozwiązać/zniwelować? 

• Co pomogłoby usprawnić realizację poszczególnych działań? 

• Czy  działania  są  adekwatnie  dobrane  do  realizacji  celów  strategicznych 

i operacyjnych? 

• Czy realizowane działania są skuteczne w zakresie osiągania celów strategicznych 

i operacyjnych? 

Monitoring

            Cele: 

• Obserwacja i kontrola stanu zaawansowania realizacji poszczególnych działań. 

• Identyfikacja problemów. 

• Ocena zaangażowania podmiotów odpowiedzialnych za realizację zadania. 

Narzędzia: 

• Sprawozdania podmiotów realizujących poszczególne działania. 

            Procedura: 

• Powiadomienie instytucji o rodzajach danych do zbierania.

• Wysyłanie sprawozdań do wypełnienia wraz z terminem zwrotu. 

• Zebranie sprawozdań. 

• Stworzenie raportu okresowego. 
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3. PODMIOTY ZAANGAŻOWANE W REALIZACJĘ ZADAŃ STRATEGII

Źródłem danych niezbędnych do monitoringu Strategii Rozwiązywania Problemów 

Społecznych są sprawozdania wszystkich instytucji zaangażowanych w realizację działań 

Strategii, tj: 

1. Urząd Miejski w Rzgowie,

2. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Rzgowie,

3. Komisariat Policji w Rzgowie,

4. Szkoła Podstawowa w Rzgowie, 

5. Szkoła Podstawowa w Kalinie, 

6. Szkoła Podstawowa w Guzewie, 

7. Przedszkole Publiczne w Rzgowie,

8. Zespół Interdyscyplinarny w Rzgowie,

9. Gminna Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, 

10. Gminna Przychodnia Zdrowia w Rzgowie,

11. Powiatowy Urząd Pracy Łódź – Wschód.

4. MISJA STRATEGII, CELE STRATEGICZNE, CELE OPERACYJNE

Misja sformułowana w Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy 

Rzgów na lata 2018-2023 jest następująca:

Gmina Rzgów

– zaspokaja potrzeby mieszkańców 

w różnych obszarach życia społecznego,

podejmuje działania mające na celu integrację społeczności lokalnej 

i przeciwdziała zjawiskom marginalizacji i wykluczenia społecznego.

Wypełnieniu  przyjętej  misji  służyła  realizacja  przedstawionych  poniżej  celów 

strategicznych i operacyjnych:

1. Przeciwdziałanie  ubóstwu,  bezrobociu  i  bezdomności  poprzez  zapewnienie 

bezpieczeństwa  socjalnego  mieszkańcom  wymagającym  wsparcia,  aktywizowanie 

zawodowe  osób  bezrobotnych  i poszukujących  pracy,  pomoc  osobom  zagrożonym 

bezdomnością i bezdomnym. 
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2. Wspieranie rodzin poprzez wzmacnianie potencjału rodzin, pomoc osobom i rodzinom 

dotkniętym  problemami  uzależnień  i  przemocy  domowej,  dbałość  o  rozwój  dzieci 

i młodzieży oraz zaspakajanie potrzeb mieszkańców w zakresie ochrony zdrowia. 

3. Wspieranie osób starszych i niepełnosprawnych poprzez realizację idei „starzenia się 

w  zdrowiu”,  ograniczanie  skutków  niepełnosprawności  oraz  aktywizację  społeczną 

i zawodową osób niepełnosprawnych fizycznie i psychicznie.

4. Zapewnienie  bezpieczeństwa  mieszkańcom  gminy  poprzez  przeciwdziałanie 

przestępczości,  zapewnienie  bezpieczeństwa  na  terenie  placówek  oświatowych 

i w otoczeniu domowym uczniów, zwiększenie poczucia bezpieczeństwa mieszkańców 

gminy. 

5. Rozwój  kapitału  społecznego  i  ludzkiego  poprzez  wzmacnianie  kadr  i  służb 

pomocowych,  podnoszenie  jakości  świadczonych  usług,  rozwijanie  infrastruktury 

socjalnej,  wspieranie  instytucji  społeczeństwa  obywatelskiego,  wspieranie  dialogu 

społeczności lokalnej z władzami samorządowymi.

5. BADANIE STANU ZAAWANSOWANIA REALIZACJI POSZCZEGÓLNYCH 
DZIAŁAŃ PODEJMOWANYCH W RAMACH STRATEGII

Informacje,  dzięki  którym  możliwa  była  ocena  stanu  realizacji  poszczególnych 

zadań strategicznych,  pozyskano z instytucji  działających w gminie bądź obejmujących 

zasięgiem  działania  jej  mieszkańców.  Na  podstawie  zebranych  danych  (ankiet) 

sporządzono sprawozdanie  zbiorcze  z  realizacji  działań  podmiotów zaangażowanych  w 

realizację zadań Strategii wraz z oceną za rok 2021.

Ocena  wdrożenia  działań  wyznaczonych  w  ramach  Strategii  została  dokonana  przez 

Miejski  Ośrodek  Pomocy  Społecznej  w  Rzgowie.  Wykorzystano  do  jej  zrobienia 

siedmiopunktową skalą oceny stopnia wdrożenia każdego z kierunków działań, zapisanych 

w części programowej Strategii.

Skala ta zawierała następujące oceny: 

1 – nie rozpoczęto wdrożenia, 

2 – rozpoczęto przygotowania do wdrożenia, 

3 – zaawansowane przygotowanie do wdrożenia, 

4 – rozpoczęte wdrożenie, 

5 – częściowe wdrożenie, 

6 – zaawansowany stopień wdrożenia, 

7 – pełne i skuteczne wdrożenie. 
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Wybór  właściwej  oceny  odbywał  się  w  drodze  uzgadniania  stanowiska  pomiędzy 

pracownikami  Ośrodka,  a  gdy  jego  wypracowanie  nie  było  możliwe,  daną  kwestię 

rozstrzygało  głosowanie.  Po  dokonaniu  właściwego  wyboru  pracownicy  Ośrodka 

przedstawiali jego uzasadnienie w postaci informacji o zrealizowanych w ramach danego 

kierunku  działania  przedsięwzięciach.  Dokonane  oceny  zostały  w  tej  części  raportu 

uzupełnione o odpowiadające wyznaczonym w Strategii wskaźniki monitoringowe. 

Dokonaną ocenę skuteczności polityki społecznej prowadzonej w gminie Rzgów  za rok 

2021  prezentują  zamieszczone  poniżej  zestawienia  tabelaryczne.  Obejmuje  ona 

poszczególne  kierunki  działań,  które  zostały  wyznaczone  w  dokumencie  Strategii 

w ramach celów strategicznych i operacyjnych. 

I. CEL STRATEGICZNY 1 
Przeciwdziałanie ubóstwu, bezrobociu i bezdomności

Stopień 
wdrożenia 
działań w 
skali od 1 

do 7

5,39

Cel operacyjny: 
1. Zapewnienie bezpieczeństwa socjalnego mieszkańcom wymagającym 
wsparcia 6,43

Kierunki działań do celu operacyjnego 1 Realizacja 
(w przypadku 

realizacji 
zaznaczyć „+”)

za 2021rok

1. Udzielanie pomocy finansowej i rzeczowej osobom w trudnej 
sytuacji materialnej

+ 7

2. Zabezpieczanie potrzeb bytowych dzieci z rodzin ubogich + 7

3. Zapewnienie  dostępu  dzieciom  z  rodzin  ubogich  do 
alternatywnych form spędzania czasu wolnego

+ 6

4. Wsparcie  osób  i  rodzin  ubogich  pracą  socjalną  z 
wykorzystaniem kontraktów i projektów socjalnych

+ 6

5. Rozwijanie  współpracy  z  organizacjami  pozarządowymi 
działającymi na rzecz osób ubogich oraz z Kościołem

+ 7

6. Organizowanie  odzieży,  mebli  artykułów  i  artykułów 
gospodarstwa  domowego  na  rzecz  osób  zagrożonych 
ubóstwem i ubogich

+ 7

7. Realizacja programów i projektów na rzecz osób zagrożonych 
lub dotkniętych ubóstwem 

+ 5
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Cel operacyjny: 
2. Aktywizowanie zawodowe osób bezrobotnych i poszukujących pracy 3,33

Kierunki działań do celu operacyjnego 2 Realizacja 
(w przypadku 

realizacji 
zaznaczyć „+”) 

w latach:

za 2021 rok

1. Upowszechnianie ofert pracy, informacji o wolnych miejscach 
pracy,  usługach  poradnictwa  zawodowego,  szkoleniach, 
przygotowaniu zawodowym i stażach

+ 6

2. Rozwój  współpracy  z  lokalnymi  pracodawcami  w  celu 
pozyskiwania informacji o wolnych miejscach pracy

+ 5

3. Organizowanie prac interwencyjnych i społecznie użytecznych 
na terenie gminy

- 1

4. Praca socjalna z  osobami bezrobotnymi i  pozostającymi bez 
pracy z wykorzystaniem kontraktów socjalnych

+ 2

5. Zapewnienie  możliwości  osobom  bezrobotnym  i 
poszukującym  zatrudnienia  korzystania  z  poradnictwa 
specjalistycznego

- 1

6. Promowanie w obszarze rynku pracy zasady równości płci + 3

7. Wspieranie  przedsiębiorczości  mieszkańców  oraz 
pozyskiwanie  inwestorów  zewnętrznych,  mogących  tworzyć 
miejsca pracy

+ 6

8. Wspieranie i promocja działań zmierzających do tworzenia w 
gminie podmiotów ekonomii społecznej

- 1

9. Realizacja projektów służących aktywizacji osób bezrobotnych 
z wykorzystaniem funduszy zewnętrznych 

+ 5

Cel operacyjny: 
3. Pomoc osobom zagrożonym bezdomnością i bezdomnym 6,40

Kierunki działań do celu operacyjnego 3 Realizacja 
(w przypadku 

realizacji 
zaznaczyć „+”) 

za 2021rok

1. Monitorowanie  zagrożeń  prowadzących  do  występowania 
zjawiska bezdomności na terenie gminy

+ 7

2. Podejmowanie działań mających na celu zapobieganie utracie 
mieszkań  przez  mieszkańców  gminy,  w  tym  działań 
profilaktycznych w zakresie uzależnień

+ 6

3. Podejmowanie interwencji  na rzecz osób zagrożonych utratą 
lokalu mieszkalnego

+ 7

4. Podejmowanie działań mających na celu stworzenie mieszkań 
socjalnych

+ 5
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5. Udzielanie  w  razie  wystąpienia  takiej  potrzeby  pomocy 
finansowej  i  rzeczowej  osobom  zagrożonym  i  dotkniętym 
bezdomnością,  zapewnienie  im schronienia  oraz  dostępu  do 
poradnictwa specjalistycznego i wsparcia medycznego

+ 7

Wskaźniki realizacji celu
Realizacja 
(w przyp. 
realizacji 

wpisać liczbę) 

za 2021rok

- liczba rodzin ubogich, bezrobotnych i bezdomnych  objętych 
pracą socjalną

85

- liczba dzieci z rodzin ubogich objętych wsparciem 20

-  liczba  beneficjentów systemu pomocy społecznej  objętych 
wsparciem z powodu ubóstwa, bezrobocia i bezdomności

147

-    wysokość stopy bezrobocia 3,85%

- liczba  osób  bezrobotnych w gminie,  w tym liczba  osób 
objętych przez PUP różnymi formami wsparcia

229

- liczba  opracowanych  i  realizowanych  projektów  w 
zakresie  aktywizacji  grup  zagrożonych  wykluczeniem 
społecznym oraz liczba osób nimi objętych

3

- liczba osób bezdomnych, którym zapewniono schronienie 0

II. CEL STRATEGICZNY 2 
Wspieranie rodzin, podnoszenie poziomu i jakości 
funkcjonowania, dbałość o rozwój dzieci i młodzieży, 
zaspokajanie potrzeb mieszkańców w zakresie ochrony zdrowia

5,67

Cel operacyjny:
1. Wzmacnianie potencjału rodziny 6,33

Kierunki działań do celu operacyjnego 1 Realizacja 
(w przypadku 

realizacji 
zaznaczyć „+”) 

za 2021rok

1. Promowanie  prawidłowego  modelu  rodziny,  edukowanie 
rodzin  niezaradnych  wychowawczo  w  celu  nabycia  i 
podniesienia  świadomości  w  kwestiach  opiekuńczo-
wychowawczych oraz rozwiązywanie konfliktów rodzinnych 

+ 7

2. Udzielanie  pomocy  rodzinom  znajdujących  się  w  trudnej 
sytuacji  materialnej  z  systemu  pomocy  społecznej  oraz 
świadczeń rodzinnych i alimentacyjnych

+ 7

3. Prowadzenie  pracy  socjalnej  z  rodzinami,  w  szczególności 
dotkniętymi bezradnością opiekuńczo-wychowawczą

+ 6

4. Zapewnienie  adekwatnie  do  potrzeb  wsparcia  asystentów 
rodziny dla  rodzin przeżywających trudności  w wypełnianiu 
funkcji opiekuńczo-wychowawczych

+ 7
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5. Rozwijanie współpracy z pedagogami szkolnymi i pielęgniarką 
środowiskową

+ 6

6. Podejmowanie  działań  wspierających  procesy wychowawcze 
w rodzinach niepełnych

+ 6

7. Wspieranie  inicjatyw  mających  na  celu  tworzenie  różnych 
form opieki nad dziećmi do lat 3

+ 6

8. Monitorowanie sytuacji dzieci z rodzin zagrożonych kryzysem + 6

9. Integrowanie  działań  na  rzecz  rodziny  i  dziecka  w  gminie 
poprzez  współpracę  różnych  podmiotów:  placówek 
oświatowych  i  kulturalnych,  jednostek  pomocy  społecznej  i 
ochrony  zdrowia,  sądu  rejonowego  i  kuratorów  sądowych, 
Policji, organizacji pozarządowych i Kościoła

+ 6

Cel operacyjny: 
2. Pomoc osobom i rodzinom dotkniętym problemami uzależnień i 
przemocy domowej

4,78

Kierunki działań do celu operacyjnego 2 Realizacja 
(w przypadku 

realizacji 
zaznaczyć „+”)

za 2021rok

1.
Zapewnienie  osobom  uzależnionym,  w  szczególności  od 
alkoholu  i  środków  psychoaktywnych,  dostępu  do  pomocy 
terapeutycznej i rehabilitacyjnej

+ 5

2. Zapewnienie  rodzinom  dotkniętym  problemami  uzależnień 
dostępu do wsparcia psychologicznego i prawnego

+ 6

3. Zapewnienie  rodzinom  dotkniętym  problemami  przemocy 
domowej dostępu do wsparcia psychologicznego i prawnego, a 
w razie potrzeby zapewnienie schronienia w celu odizolowania 
od sprawców przemocy

+ 7

4. Kierowanie  sprawców  przemocy  domowej  do  udziału  w 
programach korekcyjnych

- 1

5. Prowadzenie  profilaktycznej  działalności  informatycznej, 
edukacyjnej  i  szkoleniowej  w  zakresie  rozwiązywania 
problemów alkoholowych, narkomanii i przemocy  w rodzinie

+ 6

6. Tworzenie w miarę wystąpienia takiej potrzeby, grup wsparcia 
dla osób uzależnionych i współuzależnionych

- 1

7. Kontynuowanie  działalności  Zespołu  Interdyscyplinarnego, 
podnoszenie  kwalifikacji  członków  zespołu  w  kwestiach 
przeciwdziałania i zapobiegania przemocy w rodzinie

+ 7

8. Organizowanie warsztatów dla dzieci i młodzieży w zakresie 
uświadamiania problemu uzależnień i przemocy w rodzinie

+ 5

9. Podejmowanie  współpracy  z  organizacjami  pozarządowymi 
działającymi na rzecz osób dotkniętych przemocą w rodzinie, 
problemami alkoholowymi i narkomanii

+ 5

Cel operacyjny: 
3. Dbałość o rozwój dzieci i młodzieży

6,43
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Kierunki działań do celu operacyjnego 3 Realizacja 
(w przypadku 

realizacji 
zaznaczyć „+”) 

za 2021 rok

1. Monitorowanie zagrożeń mających wpływ na jakość i poziom 
procesu kształcenia i wychowania dzieci i młodzieży w gminie 
i podejmowanie interwencji w tym zakresie

+ 7

2. Doskonalenie  kadr  oświatowych  w  gminie  poprzez 
zapewnienie  nauczycielom  możliwości  podnoszenia 
kwalifikacji zawodowych

+ 7

3. Zapewnienie  dzieciom i  młodzieży wymagającym pomocy i 
wparcia  dostępu  do  specjalistów,  jak  pediatra,  psychiatra 
dziecięcy czy psycholog

+ 6

4. Wyrównanie szans edukacyjnych dzieci  i  młodzieży poprzez 
prowadzenie  zajęć  wyrównawczych,  udzielanie  pomocy  w 
nauce, wdrażanie programów edukacyjnych

+ 7

5. Zapewnienie  uczniom  niepełnosprawnym  dostępu  do 
kształcenia,  m.in.  poprzez  organizację  nauczania 
indywidualnego

+ 5

6. Monitorowanie środowiska uczniów pod kątem zabezpieczenia 
ich potrzeb przez dom rodzinny

+ 6

7. Rozszerzenie  oferty  zajęć  pozalekcyjnych  i  pozaszkolnych, 
rozwój  alternatywnych  form  spędzania  czasu  wolnego  przy 
wykorzystaniu  zasobów  kulturalnych  i  sportowo-
rekreacyjnych gminy

+ 7

Cel operacyjny: 
4. Zaspakajanie potrzeb mieszkańców w zakresie ochrony zdrowia, 
promocja zdrowia i zdrowego stylu życia

5,14

Kierunki działań do celu operacyjnego 4 Realizacja 
(w przypadku 

realizacji 
zaznaczyć „+”)

za 2021 rok

1. Zapewnienie  mieszkańcom dostępu  do  świadczeń  z  zakresu 
podstawowej  opieki  zdrowotnej  oraz  z  miarę  możliwości 
ułatwienie dostępu do lekarzy specjalistów

+ 7

2. Promocja  zdrowia,  zdrowego  stylu  życia,  prowadzenie 
profilaktyki  zdrowotnej,  opracowywanie  i  realizowanie 
programów zdrowotnych

+ 6

3. Dbałość  o  profilaktykę  prozdrowotną  w  przedszkolach  i 
szkołach na terenie gminy

+ 6

4. Podejmowanie działań zmierzających do poszerzenia zakresu 
usług medycznych świadczonych na terenie gminy

+ 3

5. Zwiększenie  oferty  bezpłatnych  badań  profilaktycznych  dla 
mieszkańców gminy

- 1

6. Poszerzenie zakresu usług wsparcia środowiskowego na rzecz 
osób starszych i niepełnosprawnych

+ 6
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7. Rozwój  bazy  rekreacyjnej  i  sportowej  dostępnej  dla 
mieszkańców

+ 7

Wskaźniki realizacji celu
Realizacja 
(w przyp. 
realizacji 

wpisać liczbę) 

za 2021 rok

- liczba rodzin objętych pracą socjalną 189

- liczba rodzin objętych wsparciem asystentów rodziny, 13

-  liczba szkoleń i projektów adresowanych do rodzin -

-  liczba  rodzin  objętych  wsparciem  z  systemu  pomocy 
społecznej, świadczeń rodzinnych, alimentacyjnych, 500+

1931

- liczba  osób  i  rodzin  objętych  poradnictwem 
specjalistycznym

2

- liczba  osób  objętych  pomocą  terapeutyczną  i 
rehabilitacyjną 

-

- liczba rodzin objętych wsparciem psychologicznym oraz z 
systemu  pomocy  społecznej  z powodu  alkoholizmu, 
narkomanii i przemocy w rodzinie

47

- liczba przedsięwzięć realizowanych w ramach działalności 
informacyjnej i edukacyjnej 

5

- liczba  interwencji  przeprowadzonych  w  zakresie 
przeciwdziałania przemocy w rodzinie

7

- liczba  osób  objętych  oddziaływaniem  zespołu 
interdyscyplinarnego   

32

- liczba uczniów uczęszczających do klas integracyjnych 0

- liczba uczniów objętych nauczaniem indywidualnym 1

- liczba  przedsięwzięć  w  zakresie  promocji  zdrowia  i 
profilaktyki zdrowotnej

5

III. CEL STRATEGICZNY 3
Wspieranie osób starszych oraz niepełnosprawnych 

4,93

Cel operacyjny:
1. Realizacja idei „starzenia się w zdrowiu”, ograniczanie skutków 
niepełnosprawności 5,18

Kierunki działań do celu operacyjnego 1 Realizacja 
(w przypadku 

realizacji 
zaznaczyć „+”) 

za 2021 rok

1. Monitorowanie sytuacji osób starszych i niepełnosprawnych w 
oparciu  o  dostępne  informacje,  jak  i  uwagi  przekazywane 
przez organizacje skupiające osoby starsze i niepełnosprawne

+ 6

2. Zapewnienie  dostępu  do  usług  opiekuńczych,  obejmujących 
pomoc  w  zaspokajaniu  codziennych  potrzeb  życiowych, 

+ 6

12



opiekę  higieniczną,  zapewnienie  kontaktów  z  otoczeniem 
osobom starszym i niepełnosprawnym

3. Udzielanie  przez  MOPS  pomocy  finansowej  i  rzeczowej 
osobom  starszym  i  niepełnosprawnym,  prowadzenie  pracy 
socjalnej z osobami starszymi i niepełnosprawnymi

+ 7

4. Podejmowanie  działań  zmierzających  do  likwidacji  barier 
ograniczających  funkcjonowanie  osób  niepełnosprawnych  w 
przestrzeni publicznej i w otoczeniu domowym

+ 6

5. Poszerzenie  środowiskowego  systemu  wsparcia  dla  osób  z 
zaburzeniami  psychicznymi,  w  tym  również  dla  dzieci  z 
zaburzeniami psychicznymi, upośledzeniem umysłowym

- 4

6. Wspieranie  działań  mających  na  celu  zapobieganie 
wykluczeniu cyfrowemu osób starszych i niepełnosprawnych

- 1

7. Rozwijanie  aktywnych form spędzania  czasu  wolnego przez 
osoby starsze  i  niepełnosprawne  –  zaspokajanie  ich  potrzeb 
kulturalno-społecznych, edukacyjnych i rekreacyjnych

+ 6

8. Inicjowanie  przedsięwzięć  zapewniających  integrację  osób 
starszych i niepełnosprawnych ze środowiskiem

+ 5

9. Promowanie  oferty  Ośrodka  Dziennego  Pobytu  Sióstr 
Felicjanek w Rzgowie, GOK, GOSTiR i Koła Emerytów

+ 6

10. Podejmowanie  współpracy  z  Kościołem  i  organizacjami 
pozarządowymi w celu wzmocnienia wsparcia adresowanego 
do osób starszych i niepełnosprawnych

+ 6

11. Popularyzowanie i organizowanie wolontariatu na rzecz osób 
starszych i niepełnosprawnych

+ 4

Cel operacyjny:
2. Aktywizacja społeczna i zawodowa osób niepełnosprawnych fizycznie i 
psychicznie

4,67

Kierunki działań do celu operacyjnego 2 Realizacja 
(w przypadku 

realizacji 
zaznaczyć „+”)

za 2021rok

1. Współpraca  z  lokalnymi  pracodawcami  w  celu 
upowszechniania  wiedzy  na  temat  warunków  i  możliwości 
tworzenia miejsc pracy dla osób niepełnosprawnych

+
4

2. Rozpowszechnianie ofert pracy dla osób niepełnosprawnych + 5

3. Uwzględnianie  udziału  osób  niepełnosprawnych  w 
organizowanych kursach zawodowych i szkoleniach mających 
na celu zdobycie kwalifikacji umożliwiających podjęcie pracy

+ 5

Wskaźniki realizacji celu
Realizacja 
(w przyp. 
realizacji 
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wpisać liczbę) 

za 2020 rok

- liczba osób w wieku poprodukcyjnym 
- i ich udział w ogóle mieszkańców

- 1971
- 19,21%

- liczba osób dotkniętych niepełnosprawnością (w oparciu o 
dane MOPS-u oraz PCPR-u) 

200

- liczba osób starszych i niepełnosprawnych objętych pracą 
socjalną 

96

-  liczba  osób  starszych  i niepełnosprawnych  objętych 
wsparciem z systemu pomocy społecznej

42

- liczba  osób  objętych  usługami  opiekuńczymi  oraz 
specjalistycznymi usługami opiekuńczymi 

2

- liczba ofert pracy dla osób niepełnosprawnych 8

- liczba  przedsięwzięć  organizowanych  z  myślą  o 
aktywnym  spędzaniu  czasu  przez  osoby  starsze  i 
niepełnosprawne

2

IV.
CEL STRATEGICZNY 4

 Zapewnienie bezpieczeństwa mieszkańcom gminy
6,36

Cel operacyjny:
1. Przeciwdziałanie przestępczości 6,00

Kierunki działań do celu operacyjnego 1 Realizacja 
(w przypadku 

realizacji 
zaznaczyć „+”) 

za 2021 rok

1. Podejmowanie  przez  jednostki  gminy  współpracy  z 
instytucjami  o  zasięgu  ponadlokalnym,  jak  Policja  i 
Prokuratura,  na  rzecz  przeciwdziałania  przestępczości  i 
zwiększania poczucia bezpieczeństwa mieszkańców gminy

+ 6

2. Prowadzenie akcji informacyjnych w środowisku seniorów na 
temat zagrożeń przestępczością

+ 6

3. Monitorowanie środowiska szkolnego, podejmowanie działań 
interwencyjnych  i  zapobiegawczych  mających  na  celu 
eliminowanie zachowań o charakterze patologicznym

+ 6

4. Opracowywanie  i  realizowanie  programów  profilaktyczno-
edukacyjnych  w  placówkach  oświatowych  na  temat 
przestępczości i jej negatywnych skutków

+ 6

Cel operacyjny:
2. Zapewnienie bezpieczeństwa na terenie placówek oświatowych i w 
otoczeniu domowym uczniów

6,75

Kierunki działań do celu operacyjnego 2 Realizacja 
(w przypadku 

realizacji 
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zaznaczyć „+”) 

za 2021 rok

1. Uwrażliwianie  rodziców  i  opiekunów  uczniów  na  kwestie 
związane z prawidłowym i bezpiecznym zachowaniem się na 
terenie szkoły i w otoczeniu domowym

+ 7

2. Podejmowanie  działań  mających  na  celu  zwiększenie 
bezpieczeństwa dzieci w drodze do i ze szkoły

+ 7

3. Integrowanie  społeczności  szkolnej,  budowanie  na  terenie 
szkoły  pozytywnych  relacji  uczniów  z  nauczycielami  i 
rówieśnikami

+ 7

4. Dbałość o właściwy klimat umożliwiający rozwój inteligencji 
emocjonalnej uczniów

+ 6

Cel operacyjny: 
3. Zwiększenie poczucia bezpieczeństwa mieszkańców gminy 6,33

Kierunki działań do celu operacyjnego 3 Realizacja 
(w przypadku 

realizacji 
zaznaczyć „+”)

za 2021 rok

1. Realizacja we współpracy z uprawnionymi służbami działań o 
charakterze  prewencyjnym  w  zakresie  poprawy 
bezpieczeństwa publicznego

+ 6

2. Podejmowanie  inwestycji  mających  wpływ  na  poprawę 
bezpieczeństwa na drodze

+ 6

3. Rozwój  systemu  powiadamiania  mieszkańców  gminy  o 
zagrożeniach  z  wykorzystaniem  telefonii  komórkowej  i 
internetu

+ 7

Wskaźniki realizacji celu
Realizacja 
(w przyp. 
realizacji 

wpisać liczbę) 

za 2021 rok

- liczba  popełnionych  i wykrytych  przestępstw,  w  tym  z 
udziałem nieletnich,

1

- liczba  opracowanych  i realizowanych  programów 
profilaktyczno-edukacyjnych w szkołach oraz liczba osób 
nimi objętych, 

- 4 programy
- 168 osób

- liczba  zrealizowanych  inwestycji  w  celu  poprawy 
bezpieczeństwa na drodze. 

4

V. CEL STRATEGICZNY 5
 Rozwój kapitału społecznego i ludzkiego

5,65

Cel operacyjny:  
1. Wzmocnienie kadr i służb pomocowych, podnoszenie jakości 
świadczonych usług

6,13

Kierunki działań do celu operacyjnego 1 Realizacja 
(w przypadku 
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realizacji 
zaznaczyć „+”)

za 2021 rok

1. Doskonalenie  kadr  pomocy  społecznej  poprzez  zapewnienie 
niezbędnych środków na szkolenia i inne formy doskonalenia 
zawodowego

+ 7

2. Zapewnienie właściwych warunków obsługi klientów pomocy 
społecznej  i  realizacji  zadań  kadr  pomocowych,  a  także 
dostosowanie struktury kadrowej do aktualnych potrzeb

+ 6

3. Rozwój usług elektronicznych + 6

4. Informowanie mieszkańców o dostępnych formach świadczeń 
pomocowych

+ 7

5. Pozyskiwanie  środków  zewnętrznych  na  realizację  zadań  z 
zakresu polityki społecznej

+ 6

6. Poszerzenie  współpracy  różnych  podmiotów  w  celu 
skuteczniejszego wsparcia osób uzależnionych oraz ich rodzin

+ 5

7. Promowanie  pozytywnego  wizerunku  pomocy  społecznej  w 
środowisku lokalnym

+ 6

8. Realizowanie  zadań  służących  rozwiązywaniu  problemów 
społecznych przy współpracy z jednostkami funkcjonującymi 
na terenie gminy i sektorem pozarządowym oraz Kościołem

+ 6

Cel operacyjny:
2. Wspieranie instytucji społeczeństwa obywatelskiego 5,33

Kierunki działań do celu operacyjnego 2 Realizacja 
(w przypadku 

realizacji 
zaznaczyć „+”)

za 2021 rok

1. Inicjowanie  działań  zmierzających  do  włączania  się 
mieszkańców  w  życie  społeczne  gminy  poprzez  udział  w 
istniejących organizacjach pozarządowych oraz zachęcanie do 
tworzenia nowych podmiotów trzeciego sektora

+ 5

2. Opracowywanie  i  realizowanie  przy  współpracy  z 
organizacjami  pozarządowymi  oraz  innymi  partnerami 
projektów  służących  aktywizacji  społecznej  i  zawodowej 
mieszkańców,  w  tym  współfinansowanych  z  funduszy 
zewnętrznych

+ 6

3. Promowanie  działalności  organizacji  pozarządowych  oraz 
udzielanie im pomocy w pozyskiwaniu środków z innych niż 
budżet źródeł finansowania

+ 5

Cel operacyjny:
3. Wspieranie dialogu społeczności lokalnej z władzami samorządowymi 5,50

Kierunki działań do celu operacyjnego 3 Realizacja 
(w przypadku 

realizacji 
zaznaczyć „+”) 

za 2021 rok
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1. Podejmowanie  inicjatyw  mających  na  celu  wzmacnianie 
dialogu władz samorządowych z mieszkańcami

+ 6

2. Poszerzenie  dostępu  informacyjnego  do  planowanych  przez 
samorząd  zamierzeń  o  charakterze  społecznym  i 
gospodarczym

+ 5

Wskaźniki realizacji celu
Realizacja 
(w przyp. 
realizacji 

wpisać liczbę) 

za 2021 rok

liczba  szkoleń  i  innych  form  doskonalenia  zawodowego, 
w których uczestniczyła kadra pomocy społecznej

30

liczba  organizacji  pozarządowych  w  gminie,  w tym 
funkcjonujących w obszarze polityki społecznej 

40

-   liczba  wspólnych  przedsięwzięć  różnych  podmiotów 
podejmowanych  w  celu  rozwiązywania  problemów 
społecznych 

-

-  liczba projektów służących aktywizacji społecznej  i 
zawodowej mieszkańców, w tym współfinansowanych 
z funduszy zewnętrznych

3

-  liczba  wspieranych  przez  samorząd  gminy  organizacji 
pozarządowych

15

-  liczba  spotkań  przedstawicieli  samorządu  gminy 
z mieszkańcami

4

Dla lepszego zobrazowania poziomu realizacji zapisów strategicznych wyniki monitoringu 

zostały dodatkowo przedstawione w formie graficznej, w postaci wykresów.

Wykres nr 1. Stopień zaawansowania realizacji celów strategicznych
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Powyższy  wykres  wskazuje,  iż  wszystkie  cele  strategiczne  są  przez  Gminę 

realizowane.  Zaawansowanie  stopnia  realizacji  wszystkich  celów  strategicznych 

ukształtowało  się  na  poziomie  80  %.  Najbardziej  zadowalający  poziom  osiągnięto  w 

zakresie realizacji celu 4 – Zapewnienia bezpieczeństwa mieszkańcom gminy oraz celu 1 – 

Przeciwdziałanie  ubóstwu,  bezrobociu  i  bezdomności  i  celu  2  –  Wspieranie  rodzin, 

podnoszenie  poziomu  i  jakości  funkcjonowania,  dbałość  o  rozwój  dzieci  i  młodzieży, 

zaspokajanie potrzeb mieszkańców w zakresie ochrony zdrowia. Poziom realizacji celu 3 - 

Wspieranie  osób  starszych  oraz  niepełnosprawnych,  uwidacznia  konieczność  dalszego 

podejmowania  działań  na  rzecz  wsparcia  wymienionych grup społecznych.  Zwraca  zaś 

uwagę,  w  porównaniu  z  rokiem  ubiegłym,  wzrost  stopnia  realizacji  celu  5  –  Rozwój 

kapitału społecznego i ludzkiego.

Wykres  nr  2. Analiza stopnia wdrożenia kierunków działań celu  strategicznego nr  1 –  

Przeciwdziałaniu  ubóstwu,  bezrobociu  i  bezdomności  w  oparciu  o  realizację  celów  

operacyjnych

Badanie  uwidoczniło,  iż  cel  operacyjny nr  2  –  Aktywizowanie  zawodowe osób 

bezrobotnych i  poszukujących pracy,  otrzymało najniższy wynik w ocenie stopnia jego 

wdrożenia.  Należy  zaznaczyć,  że  poziom bezrobocia,  kształtujący  się  w  roku  2021  w 

granicach 3,85 %, nie wymagał  podejmowania zintensyfikowanych działań  w zakresie 

aktywizacji  zawodowej.  Ponadto  stan  epidemii  COVID-19  oraz  związanymi  z  tym 

obostrzeniami uniemożliwiał prowadzenie wielu działań.  

Wykres  nr  3. Analiza stopnia wdrożenia kierunków działań celu  strategicznego nr  2 –  

Wspieranie rodzin, podnoszenie poziomu i jakości funkcjonowania, dbałość o rozwój dzieci  
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i  młodzieży,  zaspokajanie  potrzeb  mieszkańców w zakresie  ochrony zdrowia  w oparciu  

o realizację celów operacyjnych

Z powyższej analizy wynika, iż realizacja celu strategicznego nr 2 osiąga poziom 

zadowalający.  Gmina  podejmuje  szereg  działań  w celu  podniesienia  poziomu i  jakości 

funkcjonowania  rodzin.  Należy  z  pewnością  nie  ustawać  w  działaniach  wspierających 

rozwoju  dzieci  i  młodzieży  oraz  poszerzać  ofertę  pomocową  dla  osób  uzależnionych 

i dotkniętych problemem przemocy.

Wykres  nr  4. Analiza  stopnia  wdrożenia  kierunków działań  celu  strategicznego nr  3  -  

Wspieranie osób starszych i niepełnosprawnych w oparciu o realizację celów operacyjnych

Zaprezentowany wykres wskazuje, iż podejmowane w ramach tego celu działania 

przynoszą  pozytywne  efekty  i  przekładają  się  na  wzrost  stopnia  zaawansowania  jego 

realizacji. Należy  w dalszym ciągu wspierać osoby starsze i niepełnosprawne.
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Wykres  nr  5. Analiza stopnia wdrożenia kierunków działań celu strategicznego nr  4 –  

Zapewnienie  bezpieczeństwa  mieszkańcom  gminy  w  oparciu  o  realizację  celów  

operacyjnych

Powyższy  zapis  graficzny  pokazuje,  iż  realizacja  celów  związanych 

z bezpieczeństwem społeczności gminy Rzgów kształtuje się na bardzo dobrym poziomie. 

Działania  zaplanowane  celem  zwiększenia  bezpieczeństwa  mieszkańców  m.in.  system 

powiadamiania  mieszkańców gminy o  zagrożeniach,  dbałość  o bezpieczeństwo dzieci  i 

młodzieży w szkołach zostały w 90% zrealizowane w ramach celu strategicznego nr 4.

Wykres  nr  6. Analiza stopnia wdrożenia kierunków działań celu strategicznego nr  5 –  

Rozwój kapitału społecznego i ludzkiego w oparciu o realizację celów operacyjnych

Wykres ten pozwala na sformułowanie wniosku, iż wdrożenie działań w ramach 

celu strategicznego nr 5 nastąpiło niemalże w 81%. Władze samorządowe są otwarte na 
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dialog  ze  społecznością  lokalną,  wspierają  podnoszenie  kompetencji  zatrudnionej  kadry 

oraz wspierają organizacje pozarządowe działające na rzecz społeczności lokalnej. 

6. WNIOSKI I REKOMENDACJE

Miejski  Ośrodek  Pomocy  Społecznej  w  Rzgowie  dokonał  przeglądu  zapisów 

Strategii  Rozwiązywania  Problemów  Społecznych  Gminy  Rzgów  na  lata  2018-2023. 

W  celu  dokonania  oceny  stopnia  wdrożenia  działań  wyznaczonych  w  dokumencie 

przeprowadzono  analizę  danych  obiektywnych  pozyskanych  z  instytucji  i  organizacji 

działających w gminie bądź obejmujących zasięgiem działania  jej  mieszkańców za rok 

2021. 

W związku  z  powyższym  uznano,  iż  Strategia  niniejsza  wdrażana  jest  zgodnie 

z  przyjętymi  założeniami  i  przynosi  zamierzone  efekty.  Dla  osiągnięcia  lepszej 

skuteczności  warto  kontynuować  wytyczone  kierunki  działań  oraz  realizację  ich  celów 

operacyjnych. Należy zatem:

1. Kontynuować działania ukierunkowane na przeciwdziałanie ubóstwu, bezrobociu 

i bezdomności, ze szczególnym uwzględnieniem aktywizacji zawodowej.

2. Kontynuować  działania  wspierające  rodziny,  podnoszące  poziom  i  jakość 

funkcjonowania  rodzin,  podejmować  działania  sprzyjające  rozwojowi  dzieci 

i  młodzieży,  zaspokajać  potrzeby  mieszkańców  w  zakresie  ochrony  zdrowia  z 

uwzględnieniem rozwoju form pomocy dla osób dotkniętych problemem uzależnień 

i przemocy w rodzinie.

3.  Upowszechniać wiedzę na temat warunków i możliwości tworzenia miejsc pracy 

dla osób niepełnosprawnych, promować ideę wolontariatu, kontynuować działania 

rozwijające sektor usług opiekuńczych dla osób niesamodzielnych i chorych.

4. Kontynuować działania zapewniające bezpieczeństwo mieszkańcom gminy.

5. Kontynuować działania rozwijające kapitał społeczny i ludzki.

Sporządziła: Aneta Łopyta

                     Jolanta Bajerska
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