DRUK 2

RADA MIEJSKA w RZGOWIE

B 17,06, 202

Sprawozdanie z dzialalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w
Rzgowie za 2023r.






1. WPROWADZENIE

Art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 . o pomocy spolecznej nakiada na Kierownika osrodka pomocy
spolecznej obowigzek zlozenia radzie gminy corocznego sprawozdanie z dziatalnosci o$rodka oraz
przedstawienia potrzeby w zakresie pomocy spolecznej.

Art, 110 ust. | ustawy o pomocy spolecznej do wykonywania zadai pomocy spolecznej na terenie gminy

wyznacza jednostke organizacyjng - o$rodek pomocy spolecznej. Zadania te s3 $cisle okreslone w ww. ustawie.
Zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej do zadafi wiasnych gminy o charakterze

obowigzkowym wykonywanych przez Miejski Oérodek Pomocy S polecznej w Rzgowie nalezy:

1.

= Sl

&

10.
11.

12:
13,
14.
15.

16.
17.

18.

19.
20.

opracowanie i realizacja gminnej  strategii  rozwigzywania probleméw  spolecznych
ze szezegblnym uwzglednieniem programéw pomocy spolecznej, profilaktyki i rozwigzywania
probleméw alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z grup szczegdlnego
ryzyka;

sporzgdzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy spofecznej;

udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym;
przyznawanie i wyplacanie zasitkéw okresowych;

przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych;

przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia
losowego;

przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow na $wiadczenia zdrowotne
osobom bezdomnym oraz innym osobom nie majacym dochodu i mozliwosci uzyskania $wiadczefi na
podstawie przepiséw o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia;

przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego;

oplacanie skladek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobg, ktéra zrezygnuje z zatrudnienia w
zwigzku z konieczno$cia sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad dlugotrwale lub cigzko
chorym czlonkiem rodziny oraz wspélnie nie zamieszkujacymi matka, ojcem lub rodzefistwem;

praca socjalna;

organizowanie i $wiadczenie ustug opiekuficzych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z
wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;
prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych;

dozywianie dzieci;

sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;

kierowanie do domu pomocy spolecznej i ponoszenie odplatnoéci za pobyt mieszkanca gminy w tym
domu;

pomoc osobom majacym trudno$ei w przystosowaniu sig do zycia po zwolnieniu z ZK;

sporzadzanie sprawozdawczodci oraz przekazywanie jej wiasciwemu wojewodzie, rowniez w wersji
elektronicznej, z zastosowaniem systemu informatycznego;

utworzenie i utrzymywanie o$rodka pomocy spofecznej, w tym zapewnienie $rodkow na
wynagrodzenia pracownikow,

przyznawanie i wyplacanie zasitkow stafych,

oplacanie skiadek na ubezpieczenie zdrowotne.

Do zadai wlasnych gminy o charakterze fakultatywnym realizowanych przez Miejski Osrodek Pomocy

Spotecznej nalezy:

1.
2,

3.

przyznawanie i wyplacanie zasitkéw specjalnych celowych;

przyznawanie i wyplacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkéw, pozyczek
oraz pomocy w naturze;

prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i oérodkach wsparcia o zasiggu
gminnym oraz kierowanie do nich os6b wymagajacych opieki;

podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spolecznej wynikajgcych z rozeznanych potrzeb gminy,
w tym tworzenie i realizacja programéw ostonowych;
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5. wspblpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o
wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa zawodowego i o
szkoleniach.

Ponadto Osrodek, zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej, realizuje réwniez zadania zlecone z zakresu
administracji rzagdowej zgodnie z art. 18 ustawy o pomocy spolecznej. Naleza do nich:

organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania dla 0séb z
zaburzeniami psychicznymi;

2. przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z klgska zywiolowg
lub ekologiczna;

3. prowadzenie i rozw6j infrastruktury srodowiskowych doméw samopomocy dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi;

4. realizacja zadaf wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spolecznej, majacych na celu ochrong
poziomu Zycia 0séb, rodzin i grup spolecznych oraz rozwoj specjalistycznego wsparcia;

5. przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych, a takze udzielanie schronienia, positku i niezbednego
ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. Sa;

6. przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia, posilku i niezbednego
ubrania cudzoziemcom, ktérzy uzyskali zgode na pobyt tolerowany na terytorium RP;

7. wyplacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.

Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Rzgowie w 2023 r. jak co roku realizowat takze zadania gminy
z zakresu innych ustaw:
- ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej,
- ustawy z dnia 27 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych,
- ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyplacie zasitkéw dla opiekundw,
- ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. 0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw,
- ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych,
- ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 o prawie energetycznym,
- ustawy z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,
- ustawy z dnia 11 lutego 2016 . o pomocy pafistwa w wychowaniu dzieci,
- ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,, Za zyciem”,
- ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych,
- ustawy o karcie duzej rodziny.

Dodatkowo w 2023 r. z uwagi na trudng sytuacje gospodarstw domowych, zwigzang ze stanem
pandemii oraz rosngcg inflacja, realizowano (podobnie Jak w 2022 r.) dodatkowe wsparcie dla rodzin. Pomoc ta
miala zniwelowaé rosngce ceny energii, gazu i zywnosci. Jej kluczowymi elementami byly dodatki wyplacane
przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w ramach ponizej wymienionych ustaw:

1. ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o dodatku weglowym,

2. ustawy z dnia 15 wrzesnia 2022 r. o szezeg6lnych rozwigzaniach w zakresie niektérych Zrédet ciepla w
zwigzku z sytuacjg na rynku paliw,

3. ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 r. o szczeglnych rozwigzaniach stuzacych ochronie odbiorcéw
energii elektrycznej w 2023 roku w zwiazku z sytuacjq na rynku energii elektrycznej,

4. ustawy z dnia 15 grudnia 2022 1. o szczegllnej ochronie niektérych odbiorcédw paliw gazowych w

2023 r. oraz w 2024 r. w zwigzku z sytuacjg na rynku gazu.

Nadto w zwigzku z wybuchem wojny na Ukrainie Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Rzgowie w
2023 r. realizowal tez zadania przewidziane w ustawie z dnia 12 marca 2022 1. o pomocy obywatelom Ukrainy
w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa,

Odnoszac sig do realizacji ww. spectrum zadan, w 2023 roku plan finansowy Os$rodka ustalono na aczng kwote

3



7.108.172,11 zl, wydatki uksztaltowaly si¢ na poziomie 6.541.194,40 zi. Srodki pochodzace z dotacji z budzetu
panistwa otrzymano w wysokoéci 4.694.554,47 zl, z tego dokonano wydatkéw na sumg 4.671.712,07 zt. Z
budzetu gminy natomiast zaplanowano kwote 2.116.633,28 zl, z czego wydatkowano 1.869.482,33 zl
Niewykorzystane kwoty pienigdzy zwrécono do budzetu panistwa i do budzetu gminy. Ponadto Osrodek
pozyskal dodatkowo $rodki pozabudzetowe na realizacj¢ Programu ,,Opieki Wytchnieniowej ” w wysokosci
72.576,00 zt z czego wydatkowano kwote 67.352,15 zi.

Budzet O$rodka w latach 2021-2023

2021 2022 2023
Wykonanie ogbtem
z fego: 17.584.342,94 16.397.629,70 6.541.194 40
Dotacja 16.117.565,74 14.789.918,31 4.671.712,07
Srodki wiasne 1.466.777,20 1.607.711,39 1.869.482,33
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2. REALIZACJA ZADAN

2.1. POMOC SPOLECZNA I SWIADCZENIA DLA RODZIN

L. | Rodzaj Podstawa Zrédlo Kwota Liczba os6b/ | Liczba wydanych
p. udzielonej prawna finansowan | wyplaconych rodzin decyzji
pomocy ia $wiadczen




Zasilek staly ustawa z dnia 12 | dotacjaz | 90.687,72 zl 16 0s6b 8 decyzji
marca 2004 1. o budzetu przyznajgcych, 4
pomocy panstwa decyzje odmlowne, 1
spolecznej decyzja .
uchylajaca,8 decyzji
zmieniajgce, 1
odwolanie
Sktadki na ustawa z dnia 12| dotacjaz | 6.282,28 zt 11 oséb informacja zawarta
ubezpieczenie marca 2004 . o budzetu w decyzjach przy
zdrowotne pomocy panstwa zasitkach statych
oplacane za spolecznej
osoby
pobierajace
zasiltek staly
Zasitek okresowy [ustawa z dnia 12 dotacjaz | 64.318,00 zt 31 os6b 200 decyzji
marca 2004 1. o budzetu przyznajacych,
pomocy panstwa 1 decyzja
spolecznej zmieniajgca
$rodki 540,36 zt 3 osoby
wlasne
gminy
Zasitek celowy |ustawa z dnia 12 |$rodki 66.376,00 zl 40 rodzin 177 decyzji
marca 2004 . o | Wlasne przyznajacych
pomocy gminy
spolecznej
Dozywianie - ustawa zdnia 12| $rodki 13.571,00 zt
"Posilek w marca 2004 r. o wiasne
szkole w domu" pomocy gminy 63 osoby 208 decyzji
spolecznej - 20% M o przyznajgcych
dotacjaz | 54.284,00 zi
budzetu
pafistwa
80%
Oplata za pobyt |ustawa z dnia 12| $rodki 299.246,87 zt 8 0sdb 1 decyzja kierujaca,
w domu pomocy | marca 2004 1. o wiasne 2 decyzje o
spolecznej pomocy gminy odptatnosci, 6
spolecznej decyzji
zmieniajgcych
Odrodki wsparcia [ustawa z dnia 12|  $rodki 14.868,00 zt 1 osoby 2 decyzje
marca 2004 1. o wlasne skierowujace do
pomocy gminy schroniska dla oséb
spoleczne; bezdom.nych, [
ustalajace
odplatnosé i
czgsciowo
zwalniajace, 2
decyzje
odmawiajace B




ustawa z dnia 12

0 0s6b

8 | Wynagrodzenie dotacja z 0,00 zt bak postanowien
dla opiekuna marca 2004 1. 0 budzetu sadu
prawnego pomocy pafistwa

spofecznej

9 | Ustugi ustawa zdnia 12| Srodki 0,00 zt 0 os6b brak decyzji
opiekuncze marca 2004 1. o wlasne

pomocy gminy
spotecznej

10 |Program "Opieka |ustawa z dnia 23
wytchnieniowa"- | pazdziernika dotacja ze | 67.352,15 21 10 rodzin karta zgloszeniowa,
edycja 2021 2018 1. 0 srodkdw (4 dzieci, karta oceny stanu

Funduss Funduszu 6 0sob osoby wg skali FIM
Solidamosciowy Sqlidamos’c dorostych) | ( skali ni‘ezaleZn'oéci
m iowego funkcjonalnej)

11 | Potwierdzanie ustawa z dnia 27| dotacjaz 307,60 zi 13 osdb 5 decyzji
uprawnien do sierpnia 2004 1. o | budzetu potwierdzaj_qcych
$wiadczen opieki |$wiadczeniach pafistwa prawo .do éwnadcze-r'l
zdrowotnej ze | opieki zdrowotnej opieki zdrowotnej
srodkow finansowanych ze ﬁnan§0wa1}ych ze

. . i srodkow
publicznych $rodkéw .
; publicznych , 5
publicznych decyzji
odmownych, 1
sprawe przekazano
zgodnie z
wlasciwoscia
miejscowg, |
postepowanie
umorzono, 1
odmowa wszczgcia |
postepowania

12 | Przeciwdzialanie |ustawa z 29 lipca $rodki 331,96 zl 15 rodzin 11 formularzy
przemocy w 2005 r. 0 wlasne Niebieskiej Karty
rodzinie przeciwdzialaniu gminy cz."A"

przemocy w
rodzinie

13 | Swiadczenia ustawa z dnia 27 | dotacjaz | 3.412.549,43 795 0s6b 246 decyzji
rodzinne wraz z | listopada 2003 r. budzetu 7t przyznajacych, 51 '
dodatkami o $éwiadczeniach | panfstwa decyzji

rodzinnych odmownych, 55
decyzji
zmieniajgcych, 8
decyzji
uchylajacych, 10
decyzji zadajacych

zwrotu, 16 odwotan




14 | Fundusz ustawa z dnia 7 dotacja z —E35.051,20 zh 34 c;}by T -_22 Eyzje_
alimentacyjny wrzesnia 2007 r. budzetu przyznajace, 1
0 pomocy pafistwa decyzja umarzajaca
asaboin postepowanie, |
uprawnionym do decyzja.uchylaj_ aca,
: . 1 decyzja uznajgca
alimentéw -
dluzniak za
uchylajacego od
zobowigzan
15 | Sktadki na ustawa z dnia 27 | dotacja z informacja zawarta
ubezpieczenie listopada 2003 r. budzetu 49.800,43 zi 21 w decyzjach przy
zdrowotne o $wiadezeniach | panstwa zasitkach {
oplacane za rodzinnych rodzinnych
osoby
pobierajace
niektore
$wiadczenia
rodzinne
16 | Swiadczenie ustawa zdnia 11| dotacjaz | 14.61537 zl 1 rodzina realizacja
wychowawcze lutego 2016 1. 0 budzetu $wiadczenia po
500+ pomocy paiistwa | Pafistwa wydaniu decyzji
- realizowane w wychowaniu przez Lodzki Urzad
tylko sprawy dzieci Wojewddzki '
zwigzane z
kordynacjg
Swiadczen
17 | Wydatki na ustawa z dnia 9 $rodki 42.742.91 =zt 10 dzieci wydatki na
pieczg zastepeza | czerwea 2011r. o wiasne podstawie not
wspieraniu gminy obcigzeniowych
rodziny i pieczy ” P(iwmt(;wego
¢ . entrum Pomocy
Zastepcze] Rodzinie
18 | Wsparcie rodziny | ustawa z dnia 9 whniosek pracownika
czerwea 2011t o srodki 74.319,20 zi socjalnego, zgoda
wspieraniu wiasne 12 rodzin rodziny na
rodziny i pieczy gminy wspélpa:ac? lub
zastepczej dotacjaz | 11.087,83 zt postan(::w1eple sadu
bty zobwm'zumcego
pafistwa w rodz,mq do
P wspolpracy
rzadowego
programu
"Asystent
rodziny w
2023" |
19 | Pomoc ustawa z dnia 7 dotacjaz | 3.095,04 zi 11 decyzji |
materialna dla | wrzesnia 1991 r. budzetu przyznajacych, 2 ‘
uczniow o systemie panstwa 6 dzieciz 4 decyzje 0 odmowie
oswiaty 80% rodzin ‘




$rodki 773,76 zt
wlasne
20%
20 | Karta Duzej ustawa zdnia5 | dotacjaz 1 086,00 zt 58 dzieci 148 kart
Rodziny grudnia 2014 . o budzetu 94 rodzicow tradycyjnych,
Karcie Duzej pafistwa 152 karty
Rodziny elektroniczne
21 | Dodatki ustawa z dnia 21 $rodki 3.831,28 zi 2 osoby 2 decyzje
mieszkaniowe czerwca 2001 r. o | wiasne przyznajace
dodatkach gminy
mieszkaniowych
22 | Dodatek Ustawaz dnia 7 dotacjaz | 92.820,00 zt 72 72 informacje
elektryczny pazdziernika budzetu gospodarstwa przyznajace, 20
2022 .0 panstwa domowe decyzji
szezegblnych odmownych, 3
rozwigzaniach odwolania
shuzgcych
ochronie
odbiorcow
energii
elektrycznej w
2023 roku oraz w
2024 roku w
zwiazku z
sytuacjg na rynku
energii
elektrycznej 1
24 | Dodatek ustawa z dnia 5 dotacja z | 428.400,00 zi 140 140 informacji i
weglowy sierpnia 2022 r. 0 | budzetu gospodarstw decyzji
dodatku panfistwa domowych przyznajacych,1138
weglowym wnioskow,
akonczono decyzja
odmowng,
pozostawieniem bez
rozpoznania,
umorzeniem
postepowania,
przekazaniem
zgodnie z
wiasciwosécia
miejscowa, 9
odwolan
25 | Dodatek dla ustawa z dnia 15 | dotacjaz | 29.030,00 zt | 17 gospodarstw 17 informacji i
gospodarstw wrzesnia 2022 1. budzetu domowych decyzji
domowych z o szczegdlnych pafistwa przyznajacych, 3
tytutu rozwigzaniach w decyzje odmowne,




wykorzystywania

zakresie 10 spraw umorzenie—‘
niektorych zrodel niektérych zrodel lub pozostawionych |
ciepla ciepla w zwigzku bez rozpoznania, 3
z sytuacja na sprawy przgkazane
rynku paliw zgoglme z
wiasciwoscig
miejscows, 4
odwolania
Dodatek z tytulu | Ustawa z dnia 15 | dotacja z 18.566,64 zt | 29 gospodarstw | 64 informacje o
refundacji grudnia 2022 1. o budzetu domowych przyznaniu, 6
podatku VAT szczegblnej panstwa decyzji
(gazowy) ochronie odmownych, 1
niektérych odwo}ame
odbiorcédw paliw
gazowych w
2023 r. oraz w
2024 . w
zwigzku z
sytuacjg na rynku
gazu

2.2. POMOC DLA OBYWATELI UKRAINY

konfliktem zbrojnym I

9

L. Rodzaj liPﬂdstawa prawna Zrédlo Kwota —( Liczba osélﬂ Liczba wydanyvzhT
p. | udzielonej finansowan | wyplaconych rodzin decyzji
pomocy ia Swiadczen
1 |Jednorazowe |ustawa z dnia 12 dotacjaz | 16.218,00 zt 53 osoby 38 informacji o
$wiadczenie |marca 20221, o budzetu przyznaniu, 1
pienigzne w | pomocy obywatelom | paristwa decyzja odmowna
wysokosci | Ukrainy w zwigzku z
300 zt konfliktem zbrojnym
na terytorium tego
panstwa
3 |Zasitek staly |ustawa z dnia 12 dotacjaz | 6.093,66 zt 2 osoby 1 decyzja
marca 2022 1. o budzetu przyznajgca
pomocy obywatelom | pafistwa 1 decyzja
Ukrainy w zwiazku z zmieniajgca
konfliktem zbrojnym
na terytorium tego
panstwa
4 |Zasilek ustawa z dnia 12 dotacja z 600,00 zt 1 osoba 2 decyzje
celowy marca 2022 1. o budzetu przyznajace
pomocy obywatelom | panstwa
Ukrainy w zwigzku z L




na terytorium tego
panstwa
6 |Swiadczenia |ustawa z dnia 12 dotacjaz | 33.377,68 zt 4 osoby 3 decyzje
rodzinne marca 2022 1. 0 budzetu przyznajace, 2
UKR pomocy obywatelom | panstwa decyzjie odmowne,
Ukrainy w zwiazku z 2 decyzje
konfliktem zbrojnym uchylajace i
na terytorium tego zgdajace zwrotu, |
panstwa odwolanie
L |

3. ANALIZA PRZYCZYN, RODZIN OBJETYCH POMOCA SPOLECZNA 1 PRZYZNAWANYCH
SWIADCZEN

3.1. NAJCZESTSZE POWODY UDZIELENIA POMOCY SPOLECZNEJ W 2023 R. :

) LICZBA RODZIN )
POWOD TRUDNEJ SYTUACJI o LICZBA OSOB W
ZYCIOWEJ OGOLEM Wty Y RODZINACH
NAwstD
1 2 3

UBOSTWO 1 38 27 54
SIEROCTWO g 0 0 0
BEZDOMNOSC 3 1 1 1
POTRZEBA OCHRONY " i q 5
MACIERZYNSTWA
W TYM (z wiersza 4):

POTRZEBA OCHRONY 5 0 0 0

WIELODZIETNOSCI
BEZROBOCIE 6 23 18 38
NIEPELNOSPRAWNOSC 7 31 18 45
DLUGOTRWALA LUB
CIEZKA CHOROBA ; = % >0
BEZRADNOSC W
SPRAWACH OPIEK .-
WYCHOWAWCZYCH I 5 " 5 26
PROWADZENIA
GOSPODARSTWA
DOMOWEGO - OGOLEM
W TYM (z wiersza 9): 10 4 4 12
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POWOD TRUDNEJ SYTUACJI
ZYCIOWEJ

LICZBA RODZIN

W tym:

OGOLEM 1
NAwst D

LICZBA OSOB W
RODZINACH

1 2

RODZINY NIEPELNE

RODZINY
WIELODZIETNE

15

PRZEMOC W RODZINIE 12

POTRZEBA OCHRONY
OFIAR HANDLU LUDZMI

ALKOHOLIZM 14

NARKOMANIA 15

TRUDNOSCI W
PRZYSTOSOWANIU DO
ZYCIA PO ZWOLNIENIU Z,
ZAKLADU KARNEGO

TRUDNOSCI W INTEGRACJI
OSOB, KTORE OTRZYMALY
STATUS UCHODZCY,
OCHRONE UZUPELNIAJACA |17
LUB ZEZWOLENIE NA
POBYT CZASOWY (art. 7 pkt
11)

ZDARZENIE LOSOWE 18

SYTUACJA KRYZYSOWA 19

KLESKA ZYWIOLOWA LUB

EKOLOGICZNA 20

3.2. TYPY RODZIN OBJETYCH POMOCA SPOLECZNA

WYSZCZEGOLNIENIE

LICZBA RODZIN

w tym:

OGOLEM NA WSI

LICZBA OSOB W
RODZINACH

RODZINY OGOLEM (wiersz
243+4+5+6+7)

1 159 109

325

o liczbie 0séb
|

2 79 54

79

2

3 38 24

76

3

4 17 14

51
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LICZBA RODZIN LICZBA OSOB W
WYSZCZEGOLNIENIE \ w tym:
! RODZINACH
OGOLEM | '\ \wer
RODZINY OGOLEM (wiersz
23HAHS5HG) 1 132 i 325
4 5 11 7 44
5 6 11 8 55
6 i wigcej 7 3 2 20
w tym (z wiersza 1):
RODZINY Z DZIECMI OGOLEM 8 33 22 133
(wiersz 9+10+11+12+13+14+15)
o liczbie dzieci 9 13 8 18
1
2 10 10 i 41
3 11 6 4 29
4 12 2 2 11
5 13 2 1 14
6 14 0 0 0
7 i wigeej 15 0 0 0
w tym (z wiersza 1):
RODZINY NIEPELNE OGOLEM (wiersz| 10 B 4 12
17+18+19+20)
o liczbie dzieci 17 3 3 g
1
2 18 0 0 0
3 19 1 1 4
4 1 wiecej 20 0 0 0
w tym (z wiersza 1):
RODZINY EMERYTOW I RENCISTOW (21 9 7 10
OGOLEM (wiersz 22+23+24+25)
o liczbie osob 99 3 6 3
1
8 23 1 1 )
3 24 0 0 0
4 i wigcej 25 0 0 0
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3.3. LICZBA RODZIN 1 OSOB OBJETYCH POMOCA SPOLECZNA

LICZBA OSOB,
KTORYM LICZBA :
WYSZCZEGOLNIENIE PRZYZNANO | RODZIN W”Eggg&i%’;
~ DECYZJA OGOLEM
SWIADCZENIE
Swiadczenia przyznane w ramach
zadan zleconych i zadan wlasnych
OGOLEM 54 51 82
(bez wzgledu na ich rodzaj, forme,
liczbg oraz Zrédlo finansowania)
B 51 50 81
$wiadczenia pienigzne
$wiadczenia niepieniezne 4 3 6
Swiadczenia przyznane w ramach
zadan zleconych bez wzgledu na ich 0 0 0
rodzaj, forme i liczbe
Swiadczenia przyznane w ramach
zadan wlasnych bez wzgledu na ich 54 51 82
rodzaj, forme i liczbe
Pomoc udzielana w postaci pracy
socjalnej OGOLEM A 150 210
W tym:
wylacznie w postaci pracy X 108 240
socjalnej
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3.4. INFORMACJA DOTYCZACA OSOB UMIESZCZONYCH W DPS

LICZBA OSOB 2 ,
ROK | PRZEBYWAJACYCH | . LICZBA KWOTA SWIADCZEN
SWIADCZEN wzl
W DPS
2021 9 91 262.048,00
2022 8 92 299.932,00
2023 8 80 299.246,00

3.4.1. SREDNIE MIESIECZNE KOSZTY UTRZYMANIA W DOMU POMOCY SPOLECZNEJ W
LATACH 2021-2023

2021 2022 2023
DPS Wisniowa Gora 4 675,00 zt 5271,00 zt 5 887,00 zl
DPS Brzeziny 4 206,12 zi 475091 zt 5 605,28 7zt
DPS Rozdzaly 4 594,29 zt 5111,24 zt 5741,73
DPS Pabianice 4 300,00 zi 4 750,00 zt 5350,00 zt

3.5. WYDATKI NA PIECZE ZASTEPCZA

2021 2022 2023
Liczba dzieci 11 9 10
Wydatek 47.269,15 26.850,87 42742,91

3.6. WYDATKI NA SWIADCZENIE WYCHOWAWCZE 500+

2021 2022 2023
13.116.479,77 5.423.005,37 14.615,37
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3.7. WYDATKI NA DODATEK WEGLOWY, DODATEK DLA GOSPODARSTW DOMOWYCH Z
TYTULU WYKORZYSTYWANIA NIEKTORYCH ZRODEL CIEPLA, DODATEK ELEKTRYCZNY,
DODATEK Z TYTULU REFUNDACJI PODATKU VAT (GAZOWY)- DODATKOWE ZADANIA W
2023 R.

Dodatek Dodatek dla Dodatek Dodatek gazowy
Rodzaj weglowy gospodarstw Elektryczny
Swiadczen domowych
Kwota
Swiadczen w 428.400,00 29.030,00 92.820,00 18.566,64
zl
Kwota Ogolem w zl : 568.816,64

Relacja wydatkéw na $wiadczenie wychowawcze, dodatek oslonowy, dodatek weglowy i dodatek dla
gospodarstw domowych z tytulu wykorzystywania niektérych Zrodel ciepla, dodatek elektryczny,
dodatek z tytulu refundacji podatku vat (gazowy) w stosunku do budzetu Osrodka ogoélem w latach 2021
—2023

20000000 —— o
18000000 — o —
16000000
14000000
12000000 -
10000000
8000000
6000000
4000000 N
2000000
01— L - :

2021 2022 2023

e W Budzet ogdtem
N ¥ Dodatki
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3.8. ROZWOJ USLUG OPIEKI WYTCHNIENIOWEJ W RAMACH PROGRAMU "OPIEKA
WYTCHNIENIOWA"- EDYCJA 2021, 2022, 2023

’ _ LACZNA KWOTA
LICZBA OSOB, SRODKOW FUNDUSZU

ROK | . KTORYM LICZBA GODZIN | SOLIDARNOSCIOWEGO
SWIADCZONO USLUG WYKORZYSTANA NA

USLUGI REALIZACJE, PROGRAMU

2021 4 960 37.989,33

2022 10 2160 79.250,21

2023 10 1092 67.352,15

4, POZOSTALA DZIALALNOSC OSRODKA
4.1.LREALIZACJA OBOWIAZKOW WYNIKAJACYCH Z USTAWY O PRZECIWDZIALANIU
PRZEMOCY W RODZINIE.
Stosownie do art. 9 a ust.1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 1. o przeciwdziataniu przemocy domowej Gmina
Rzgéw podejmuje dzialania na rzecz przeciwdzialania przemocy domowej, w szczegdlonosci w ramach pracy
specjalistéw w Zespole Interdyscyplinarnym.
Do Zespolu Interdyscyplinarnego w Rzgowie wchodzg przedstawiciele:

a) Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rzgowie

b) Komisariatu Policji w Rzgowie

¢) Gminnej Przychodni Zdrowia w Rzgowie

d) Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

e) Szkoly Podstawowej w Rzgowie

f) Szkoly Podstawowej w Kalinie

g) Szkoly Podstawowej w Guzewie

h) Przedszkola Publicznego w Rzgowie

i) Organizacji pozarzadowej

7}  Sadu Rejonowego w Pabianicach.

Siedziba Zespolu Interdyscyplinarnego miesci sig¢ przy Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Rzgowie,
ktéry zajmuje si¢ jego obslugg organizacyjno-techniczng i finansowa. Zesp6l interdyscyplinarny realizuje
dzialania okreslone w gminnym programie przeciwdzialania przemocy domowej oraz ochrony os6b
doznajgcych przemocy domowej. Do zadan zespolu interdyscyplinarnego nalezy tworzenie warunkow
umozliwiajacych realizacje zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej oraz integrowanie
i koordynowanie dzialan ww. podmiotow, w szczeg6lnosci przez:
1. diagnozowanie problemu przemocy domowej na poziomie lokalnym;
2. inicjowanie dziatan profilaktycznych, edukacyjnych i informacyjnych majgcych na celu
przeciwdziatanie przemocy domowej i powierzanie ich wykonania wlasciwym podmiotom;
3. inicjowanie dziatan w stosunku do o0séb doznajacych przemocy domowej oraz oséb stosujgcych
przemoc domowa;
4. opracowanie projektu gminnego programu przeciwdzialania przemocy domowej oraz ochrony 0s6b
doznajacych przemocy domowej;
5. rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwo$ciach udzielenia pomocy w
érodowisku lokal nym;
6. powolywanie grup diagnostyczno-pomocowych i biezace monitorowanie realizowanych przez nie
zadan;
7. monitorowanie procedury "Niebieskie Karty",
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8.

9.

10.

przekazywanie informacji, o ktérej mowa w art. 9e ust. 3, oraz dokumentacji, o ktérej mowa w art. 9¢
ust. Sa;

kierowanie osoby stosujacej przemoc domowa do uczestnictwa w programie korekcyjno-edukacyjnym
dla os6b stosujgcych przemoc domowa lub programie psychologiczno-terapeutycznym dla oséb
stosujgcych przemoc domowsg;

sktadanie, na wniosek grupy diagnostyczno-pomocowej, zawiadomienia o popelnieniu przez osobe
stosujacg przemoc domowa wykroczenia, o ktérym mowa w art.66c ustawy z dnia 20 maja 1971 r. -
Kodeks wykroczefi — dotyczy niestosowania sie do obowigzkéw przez osoby stosujgce przemoc
domowg skierowane uczestnictwa w programach korekcyjno-edukacyjnych lub programach
psychologiczno-terapeutycznych,

W 2023 r. procedurg Niebieskiej Karty prowadzono w 15 rodzinach (11 NK wszczeto w 2023 1., 4 NK
prowadzono z przeniesienia z 2022r.). Zamknigcie procedur NK w 2023 r. nastgpilo w 14 rodzinach (w 7 z
uwagi na ustanie przemocy, w 7 z uwagi na brak zasadnosci podejmowanych dziatan), w ktérychpracownicy
socjalni prowadzili monitoring. Pracownicy O$rodka wzieli udziat w 6 posiedzeniach Zespolu
Interdyscyplinarnego, utworzono 15 grup roboczych, w ramach ktorych odbyto si¢ 40 spotkar. Ponadto na
stronie internetowej Gminy Rzgéw oraz w lokalnej gazecie zamieszczono artykuly odnoénie zjawiska
przemocy domowej oraz samodzielnie opracowano i rozpowszechniono autorskie ulotki dotykajace tej trudnej
tematyki.

We wrzesniu 2023 r. w prasie lokalnej "Nasza gmina" ukazat sie artykul pt. "Niebieska Karta", w
ktérym wskazano, czym jest procedura "Niebieskie Karty" oraz Jakie mozliwe formy pomocy moze
uzyska¢ osoba doznajaca przemocy;

W pazdzierniku 2023 r. na stronie internctowej rzgow.pl/nasza gmina ukazal si¢ artykul "Niebieskie
Karty- krok po kroku"w zwigzku z Miedzynarodowym Dniem bez Przemocy;

W Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Rzgowie dostepne sg publikacje z fundacji Dajemy
Dzieciom Silg pt.: "Bezpieczna wigz- fundament na cate zycie", "Gadki, czyli proste rozmowy na
trudne tematy" oraz "Ostroznie dziecko?, jak chronié dzieci przed urazami".

4.2. INICJOWANIE I TWORZENIE PROJEKTOW UCHWAL RADY MIEJSKIEJ W RZGOWIE:
W 2023 1. przekazano do Rady Miejskiej w Rzgowie nastepujace uchwaly do podjecia:

1. uchwala nr LVII/581/2023 z dnia 01 lutego 2023 r w sprawie podwyzszenia kryterium
dochodowego w celu udzielenia wsparcia w ramach wieloletniego rzgdowego programu "Positek w
szkole i w domu" na lata 2019-2023;

2. uchwala nr LVII/582/2023 z dnia 01 lutego 2023 r. w sprawie okrelenia szczegdtowych warunkow
przyznawania i odplatnosci za ushugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuricze,
z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekuficzych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi oraz
szezegblowych warunkow czesciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat, jak réwniez trybu ich
pobierania;

3. uchwata nr LXIV/636/2023 z dnia 26 lipca 2023 r. w sprawie trybu i sposobu powolywania
i odwolywania czlonk6éw zespolu interdyscyplinarnego;

4. uchwala nr LXV/649/2023 z dnia 30 sierpnia 2023 r. w sprawie zmiany uchwaly
nr LXIV/636/2023 Rady Miejskiej w Rzgowie z dnia 26 lipca 2023 r. trybu i sposobu powolywania
i odwolywania czlonkéw zespotu interdyscyplinarnego;

5. uchwala nr LXVII/667/2023 z dnia 29 listopada 2023 r. w sprawie przyjecia ,,Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Rzgéw na lata 2024 — 20307

6. uchwala nr LXVIII/668/2023 z dnia 29 listopada 2023 r. w sprawie podwyzszenia kryterium
dochodowego uprawniajgcego do uzyskania wsparcia w ramach wieloletniego rzadowego
programu "Positek w szkole i w domu" na lata 2024-2028 oraz zwrotu wydatkéw w ramach
wieloletniego rzadowego programu "Positek w szkole i w domu" na lata 2024-2028:

7. uchwala nr LXIX/682/2023 z dnia 28 grudnia 2023 r. w sprawie okreélenia szezegOlowych
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warunkéw przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuficze i specjalistyczne ustugi opiekuricze,
z wylgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi oraz
szezegdlowych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat, jak réwniez trybu ich
pobierania.

4.3. KOORDYNOWANIE GMINNYCH PROGRAMOW I STRATEGII:
W 2023 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzgowie byt kordynatorem ponizszych programow:
« ,,Gminnego programu wspierania rodziny na lata 2022-2024",
« ,Gminnego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w
Rodzinie dla Gminy Rzgdw na lata 2021-2024”,
,,Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemdw Spolecznych Gminy Rzgéw na lata 2018 — 20237,

Koordynowanie w/w programow i strategii wigze sie z obowigzkiem systematycznego, corocznego zbierania
od lokalnych instytucji i gminnych jednostek organizacyjnych materialéow do procesu ich ewaluacji
i monitoringu. Na ich podstawie oraz w oparciu o dane wiasne, Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w
Rzgowie sporzgdza sprawozdania z ich realizacji, ktére przedstawia Burmistrzowi Rzgowa i Radzie Migjskiej
w Rzgowie oraz wprowadza niezbednych zmiany.

5, WSPOLPRACA Z INNYMI INSTYTUCJAMI
Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w Rzgowie w ramach prowadzonej dziatalnosci wspolpracowat w 2023 r.
Z nastepujacymi instytucjami:

Gminng Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,

domami pomocy spotecznej w Wisniowej Gorze,Pabianicach, Brzezinach, Rozdzatach

placéwkami odwiatowymi,

+  placéwkami stuzby zdrowia, w tym placéwkami prowadzacymi terapie odwykowe,

- sadami, policja,

- oddziatami ZUS i KRUS,

Srodowiskowym Domem Samopomocy w Ksawerowie i w Pabianicach,

. Srodowiskowym Domem Dziennego Pobytu Siéstr Felicjanck w Rzgowie w zakresie wsparcia bio-
psycho- spotecznego mieszkancow Gminy,

- wspolpraca ze Stowarzyszeniem MONAR - Schronisko dla Oséb Bezdomnych w Malenii w ramach
zawartej umowy z dnia 29 grudnia 2022 r., ktora regulowala kwestie $wiadczenia uslug w postaci
zapewnienia schronienia, positkow oraz podstawowych $rodkéw czystosci dla oséb bezdomnych na
okres od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 .,

.+ Towarzystwem Pomocy im. $w. Brata Alberta Kolo Pabianickie w zakresie: organizowania paczek
zywnos$ciowych z Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa POPZ dla 70 os6b z terenu gminy
Rzgéw oraz zapewnienia ustugi schronienia osobom bezdomnym w Schronisku prowadzonym przez
ww. Towarzystwo — zgodnie z umowg zawarta 28 grudnia 2022 r. na okres od 1 stycznia 2023 r. do 31
grudnia 2023 r.,

. Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie Powiatu Lodzkiego — Wschodniego, m.in. w ramach CUS
»WISIENKA” (obiady dla oséb niesamodzielnych, uczestnictwo w zajeciach $DS ,,WISIENKA”,
uczestnictwo w Warsztatach Terapii Zajeciowej, wypozyczania sprzgtu rehabilitacyjnego),

. Stowarzyszeniem "Wiosna" w ramach ogdlnopolskiego programu "SZLACHETNA PACZKA",

«  "CARITAS" w zakresie pomocy dla potrzebujacych,

.z czlonkami Rady Miejskiej w Rzgowie, soltysami, Ochotnicza Strazg Pozarng w zakresie pomocy dla
0s0b potrzebujacych,
spolecznoscig lokalng przy organizowaniu pomocy i wsparcia dla 0sob potrzebujacych,

« lokalnymi pracodawcami,

« innymi o$rodkami pomocy spoleczne;j.
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6. UTRZYMANIE OSRODKA

Finansowanie 2021 | 2022 | 2023 ]
dotacia 191.291,07 199.807,86 | 201.866,19
[$rodki wlasne 890.837.36 1.180.307,98 | 1.352.880,99

Otrzymang dotacje wykorzystano na dofinansowanie wynagrodzenn osobowych pracownikéw oraz

dofinansowanie dodatkéw za pracg w terenie dla pracownikéw socjalnych.

Wydatki zwigzane z utrzymaniem Os$rodka dotyczyly m.in.: wynagrodzen pracownikéw wraz z pochodnymi,
zakupu artykutéw biurowych, sprzetu komputerowego, drukarek, tonerow, obstugi informatycznej, prawnej,
inspektora danych osobowych, bhp, ustug telekomunikacyjnych, pocztowych, optat zwigzanych z utrzymaniem

i eksploatacjg budynkéw.

Relacja wydatkéw na utrzymanie Osrodka w stosunku do budzetu ogoélem w latach 2021-2023
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7. ZATRUDNIENIE, KADRA W 2023 r.

. Liczba osdb | W przeliczeniu
OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ na etaty
kierownik jednostki 1 1,00
kierownicy dzialéw 2 2,00
pracownicy socjalni 5 .
z tego:
starszy specjalista pracy socjalnej 1 1
specjalista pracy socjalnej 3 3
starszy pracownik socjalny 1 1
pracownik socjalny 0 0,00
straszy asystent rodziny 1 1,00
starszy referent 2 2
referenci 3 3
pomoc administracyjna 1 1,00
glowny ksiggowy 1 1,00
Pozostali pracownicy l 0,5
Ogoélem: 17 16,5

Ponadto 9 0séb w ramach umowy - zlecenia §wiadczylo ustugi opieki wytchnieniowej.

8. ZARZADZENIA KIEROWNIKA

1,

W 2023 1. wydano 84 zarzadzenia dotyczgce m.in.:

zmian w jednolitym rzeczowym wykazie akt Miejski O$rodku Pomocy Spolecznej w Rzgowie
(4 zarzadzenia) ,
zasad uruchomienia dzialai w Miejskim Oérodku Pomocy Spolecznej w Rzgowie w zwiazku z
wprowadzeniem stopni alarmowych (CRP) (4 zarzadzenia),
zmian w Regulaminie wynagradzania pracownikow (3 zarzadzenia),
ustalenia dnia wolnego o pracy w zamian za $wieto przypadajace w sobotg,
powolania komisji do przeprowadzenia naboru na wolne stanowisko urzednicze - stanowisko
ds. éwiadczen w Miejskim O$rodku Pomocy Spolecznej w Rzgowie (3 zarzadzenia) ,
ogloszenia otwartego i konkurencyjnego naboru kandydatéw na wolne stanowisko urzednicze-
stanowisko ds. $wiadczen (3 zarzadzenia),
ustalenia rejonéw pracy socjalnej w Miejskim O$rodku Pomocy Spolecznej w Rzgowie
(2 zarzadzenia),
zmian w rejestrze czynno$ci przetwarzania,
zmian w rejestrze kategorii czynnosci przetwarzania,

10. zmian w polityce bezpieczeristwa danych osobowych,
11. zmian w regulaminie Zakladowego Funduszu Swiadczen Socjalnych (2 zarzgdzenia),
12. zwrotu kosztéw poniesionych na zakup okularow korygujacych wzrok pracownikom zatrudnionym na

stanowiskach wyposazonych w monitory ekranowe,
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13. powolania stalej komisji likwidacyjnej celem likwidacji zuzytych $rodkéw trwalych i wyposazenia
bedgcych w ewidencji skladnikéw majatkowych Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rzgowie,

14. przeprowadzenia inwentaryzacji i powolania Komisji Inwentaryzacyjnej w Migjskim Osrodku Pomocy
Spolecznej w Rzgowie (2 zarzadzenia),

15. zmian w planie finansowym jednostki (55 zarzadzen)

9. WNIOSKI KONCOWE

Analiza dzialalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rzgowie, realizowanych zadan,
wydatkéw, zatrudnienia pozwala na sformulowanie wnioskéw i okreslenie potrzeb.

W pierwszej kolejnosci nalezy zaznaczyé, iz na przestrzeni kilku ostatnich lat nastapil wzrost budzetu
Osrodka a nastepnie jego widoczny spadek. Sytuacja ta zwigzana byla z realizacjg wielu dodatkowych
nakladanych na Osrodek zadan i z wyplacaniem roznego rodzaju $wiadczen. a szczegdlnie: $wiadczenia
wychowawczego 500+, dodatku ostonowego, dodatku weglowego, dodatku dla gospodarstw domowych z
tytutu wykorzystywania niektorych zrédet ciepla, dodatku elektrycznego, dodatku z tytutu refundacji podatku
vat (gazowego). Zauwazalne w dalszym ciagu jest, iz znaczgcyg czg$é budzetu i wydatkéw Oérodka stanowia
kwoty wyplacanych ww. $wiadczen. Stopniowo wzrastaja wydatki na $wiadczenia rodzinne (w tym
swiadczenie pielggnacyjne), za$ wydatki na pomoc spoleczng stanowig nieznaczng cze$é budzetu. Mozna
stwierdzi¢, ze gléwng przyczyna w 2023 r. korzystania z pomocy spolecznej bylo: ubéstwo, ciezka i
dlugotrwala choroba, niepetnosprawnosé. Swiadezeniobiorcami pomocy spolecznej sa w gléwnej mierze
osoby prowadzace jednoosobowe gospodarstwo domowe, ktére nie majg mozliwosci skorzystania z innych
systeméw zabezpieczenia spolecznego. Natomiast rodziny z dzie¢mi stangwia niewielki procent beneficjentow
pomocy spotecznej.

Uwzgledniajac zjawisko starzenia sig spoleczeristwa, warto zwrécié uwage na utrzymujgcy sie od kilku
lat podobny poziom wydatkéw gminy za pobyt w domach pomocy spolecznej, pomimo znaczgcego wzrostu
sredniego kosztu utrzymania mieszkaricéw w domach pomocy spolecznej. Ma na to wplyw dobre rozeznanie
srodowiska lokalnego i prowadzona przez pracownikéw socjalnych praca socjalna. Praca ta od wielu lat
zmierza do organizowania najblizszego otoczenia oséb starszych, niepelnosprawnych w ten sposob, aby
umozliwi¢ im pozostanie i funkcjonowanie w domu, srodowisku, wéréd najblizszych im oséb. Nie bez
znaczenia pozostaje rowniez rozwdj ustug opieki wytchnieniowej, ktéry mozliwy jest dzieki realizowaniu od
2021 r. programu ,,Opieka wytchnieniowa”, finansowanego z §rodkéw Funduszu Solidarnosciowego. Zasadne i
bardzo potrzebne jest zatem, podejmowanie dziatan wspierajgcych osoby, opiekujgce si¢ swymi najblizszymi
oraz pozyskiwanie $rodkéw na ten cel. Pozostawanie oséb starszych, niesamodzielnych w $rodowisku
oddzialuje pozytywnie na ich bio-psycho-spoleczne funkcjonowanie oraz ksztattuje prawidlowe postawy
miodszego pokolenia i calej spotecznogci.

Chciatabym réwniez zwrécié uwage Paristwa na roznorodny zakres tematyczny wykonywanych zadan
oraz duzg zmienno$¢ w tym zakresie. Odchodzenie od realizacji niektérych $wiadezern w Osrodkach ( Dobry
Start, 500+) i jednoczesne nakladanie na nie dodatkowych, czgsto nieprzewidywanych zadan (dodatek
weglowy, ostonowy i in., od sierpnia 2024 r. bon energetyczny) wigze si¢ z koniecznoscig podejmowania
szybkich decyzji i zmian dotyczgcych m.in.: organizagji pracy, zmian kadrowych, organizacji szkolen, zmian w
wydatkach, ktére nie zawsze sg zaplanowane. Wymaga to duzej elastycznoéei, dobrej organizacji pracy
i kreatywnosci w poszukiwaniu rozwigzafd. Praca w Oérodku Pomocy Spolecznej jest pracg trudna,
wieloaspektowa wykonywang czgsto pod presja czasu.

Sporzadzita: Aneta fLopyta
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