DRUK 11

Projekt

UCHWALA NR XIX/ /2025
RADY MIEJSKIEJ W RZGOWIE

z dnia 28 maja 2025 .

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Rzgowie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
z2024r.  poz. 1465;  zm.: z2024r. poz. 1572,  poz. 1907 ipoz. 1940)  w zwigzku
z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeksu postepowania administracyjnego (Dz. U.
7 2024 r. poz. 572) uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi na zachowanie Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Rzgowie, Rada Miejska w Rzgowie uznaje skargg jako bezzasadna.

§ 2. Zobowigzuje si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej do zawiadomienia skarzgcego o sposobie
zalatwienia sprawy.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia ipodlega ogloszeniu w sposéb zwyczajowo
przyjety.

Przewodniczaca Komisji
Skarg, Wnioskow 1 Petycji

Anna Tuminska-Kubasa

Id: E37CCOF2-89BA-49D0-8672-87TE9DBD99384. Projekt Strona 1



Uzasadnienie

W dniu 22 kwietnia 2025 r. Burmistrz Rzgowa pismem SG.1511.1.2025 przekazat do Rady
Miejskiej w Rzgowie skarge na zachowanie Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Rzgowie. Zgodnie z art. 229 pkt 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (tj. Dz. U. 22024 r. poz. 572), zwanym dalej kpa organem wlasciwym do
rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalno$ci wojta (burmistrza lub prezydenta miasta)
1 kierownikoéw gminnych jednostek organizacyjnych, z wyjatkiem spraw okreslonych w pkt 2 jest
rada gminy.

Skarzacy w swojej skardze podnidst, iz w dniu 17 kwietnia 2025 r. podczas wizyty w MOPS
w Rzgowie, na ktorej chcial uzyska¢ informacje o toczacym si¢ postepowaniu z wniosku jego
partnerki o przyznanie dodatku mieszkaniowego Pani Kierownik MOPS udzielajac mu stosownych
wyjasnien zachowywala si¢ nieprofesjonalnie i arogancko.

Komisja dysponujac posiadanym materiatem dowodowym w postaci skargi przekazanej Radzie,
zawiadomienia MOPS z dnia 17 kwietnia 2025 r. znak sprawy DS.5410.01.02.2025 skierowanym
do partnerki skarzacego oraz wyjasnieniami Kierownika MOPS w Rzgowie z dnia 30 kwietnia
2025 r. ustalita, co nastgpuje.

Skarzacy napisal w skardze, iz wniosek o przyznanie dodatku mieszkaniowego zostal ztozony
dwa miesigce temu do MOPS w Rzgowie 1 do chwili obecnej nie ma decyzji w tej sprawie, na co
Pani Kierownik odpowiedziala, ze decyzja jest odmowna z uwagi na braki formalne 1 zostata
wystana listem. Skarzacy wskazuje w skardze, iz wszelkie formalno$ci ze strony jego partnerki
zostaly dopelnione, a jezeli powstaty jakie$ niejasnosci, Osrodek mial prawo to skontrolowac.
Skarzacy wskazal, Ze cata rozmowa odbywata si¢ podniesionym i aroganckim tonem oraz ze Pani
Kierownik nie data dojs¢ do glosu swoim pracownikom. Wobec nieodpowiedniego
1 nieprofesjonalnego zachowania Pani Kierownik skarzacy wnosi o wyciagnigcie konsekwencji
wobec Pani Kierownik MOPS oraz osobistych przeprosin z jej strony. Skarzacy w dniu 22 kwietnia
2025 r. droga e-mailowg doslal do ztozonej skargi zawiadomienie Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Rzgowie z dnia 17 kwietnia 2025 r., znak sprawy DS.5410.01.02.2025 zaadresowane
do jego partnerki. Z zawiadomienia tego wynika, Ze postgpowanie administracyjne zostato
zakonczone w sprawie wydania decyzji o ustalenie prawa do dodatku mieszkaniowego z wniosku
partnerki skarzacego, z uwagi na niespetnienie wskazanych w zawiadomieniu przestanek zaleznych
od strony, co moze skutkowa¢ wydaniem decyzji niezgodnej z zagdaniem strony. W zwigzku z tym,
iz skarga dotyczy zachowania Kierownika MOPS, a Komisja Skarg, Wnioskéw 1 Petycji
nie posiada  kompetencji do  badania  prawidlowosci  prowadzonego  postepowania
administracyjnego przez MOPS, argumenty przytoczone w zawiadomieniu zostaly pominigte
w badaniu skargi.

Na zarzuty podniesione w skardze Kierownik MOPS w Rzgowie zlozyla pisemne wyjasnienia
do Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji w dniu 30 kwietnia 2025 r. (wpt. do biura rady w dn.
05.05.2025 r.). Pani Kierownik w swoich wyjasnieniach wskazuje, ze podczas 3 minutowe;j
rozmowy z wnoszacym skarge, jej zachowanie byto w pelni profesjonalne i zgodne ze standardami
pracy urzednika, poniewaz obowigzkiem urzednika jest udzielenie pelnej informacji petentowi,
w jasny, zrozumialy sposob, tak, by wspomoc go w procesie administracyjnym. Pani Kierownik
probowata wyjasni¢ skarzacemu, ze na kancelarie zostato przekazane zawiadomienie o ,,odmowie”
(niespetnieniu przestanek zaleznych od strony), co moze skutkowaé wydaniem decyzji niezgodne;j
z zadaniem strony. Ponadto w prowadzonej sprawie administracyjnej nie zapadto rozstrzygnigcie
aw przypadku, gdy Strona nie zgadza si¢ z wydang decyzja, ma prawo odwota¢ si¢ do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Lodzi. ul. Piotrkowska 86, o czym jest informowana
w pouczeniu decyzji, na co réwniez zwroécono uwage w wyjasnieniach. Pani Kierownik MOPS
zdecydowanie zaprzeczyla jakoby jej zachowanie bylo w jakikolwiek sposdb niegrzeczne,
aroganckie, atakze nie miato tez miejsca podniesienie przez nig gltosu. Podniesione w skardze
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zarzuty nie znajduja, wjej odczuciu oraz $wiadkéw obecnych podczas rozmowy, logicznego
wyjasnienia i uzasadnienia.

Majac powyzsze na uwadze Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji nie dopatrzyla si¢ uchybien
w postepowaniu MOPS w Rzgowie 1 stwierdza, ze Pani Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej dziatata wiasciwie, a przedstawione skarzacemu wyjasnienia merytoryczne oparte na
wiedzy z zakresu konkretnych ustaw trudno nazwac arogancja z jej strony. Komisja domniemywa,
ze skarga mogta by¢ wynikiem braku akceptacji wyjasnien Pani Kierownik, ktore byly niezgodne
z przekonaniem skarzgcego o rozstrzygnigciu sprawy, probujac swoim dziataniem wymoc zmiang
stanowiska na osobie podejmujacej decyzje.

Biorgc powyzsze pod uwage, Rada Miejska przychyla si¢ do zaprezentowanego stanowiska
Komisji Skarg, Wnioskow 1 Petycji wyrazonego podczas posiedzenia w dniu 8 maja 2025 r..

W przypadku ponowienia skargi przez Skarzaca ibraku wskazania nowych okolicznosci
zastosowanie bedzie miat przepis art. 239 §1 Kodeksu Postgpowania Administracyjnego (Dz. U.
7 2024 r. poz. 572) zgodnie, z ktérym organ wtasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymacé swoje
poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy — bez zawiadamiania
Skarzacego.

Przewodniczaca Komisji
Skarg, Wnioskow i Petycji

Anna Tuminska-Kubasa
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